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StOWO WSTEPNEK<

WojciEcH GIEBUROWSKI,

CZLONEK HONOROWY OIGPM

A MOZE NADCHODZI TA LEPSZA ,WIOSNA”?
CzY ZDAZYSZ?

Biezace komunikaty wynikajace z analiz aktualnych statystyk wskazuja na stopniowe
wychodzenie z recesji w sektorze meblarskim. Naturalnym odzwierciedleniem takiego
pozytywnego trendu jest zazwyczaj wzrost aktywno$ci producentéw w kampaniach
promocyjnych i réwnoczesna aktywno$¢ grup kupieckich krajowych, jak i zagranicz-
nych w zakupach nowych kolekgji.

Potwierdzeniem tego faktu bylo na pewno spotkanie tych dwoch grup - na $wietnie
przygotowanej przez Miedzynarodowe Targi Poznanskie imprezie Meble Polska 2014.
USmiechy na twarzach, przyjazne spojrzenia zaréwno producentéw, jak i handlow-
céw - to chyba dobra oznaka, ze nadchodzi lepsze jutro. Do tego ta wspaniala pogoda
sprzyjajaca optymizmowi.

Producenci - bioracy udzial w targach — w wigkszosci wykorzystali dobrze ostatnie lata,
dostosowujac swoje organizacje do aktualnych potrzeb rynku europejskiego, nie zapo-
minajgc o wysokim poziomie jakoéci produktéw i wzornictwa oraz dbalosci o swoja
marke w poszczeg6lnych segmentach rynkowych. Dzisiejszy fakt to réwniez wysoki
poziom wystawienniczy i szczegolnie wazna koncentracja swoich osiagni¢¢ w jednym
miejscu. Targi w Poznaniu to wielki kapitat na przyszto$¢ i przelom w profesjonalnej
promocji polskiego meblarstwa na rynku europejskim. To wspanialy zaczyn dla zbli-
zajacej sie lepszej ,wiosny”

Zawsze mialem marzenie, aby targi Meble Polska w Poznaniu byly wielkim $wietem
meblarstwa polskiego w Europie, wizytowka jego mozliwosci produkcyjnych, miej-
scem demonstracji jego wysokiego poziomu i szczego6lnie miejscem, gdzie kazdy polski
producent osiaga swodj sukces. Czy to jest mozliwe? Jestem przekonany, ze tak! To jest
ten moment — zostato niewiele czasu, aby przyszte targi Meble Polska 2015 w pelni ten
cel spetnily. Aktywnos¢ i czujnos$¢ na tym odcinku to jedyna gwarancja powodzenia.
Aktualne i przyszle projekty pomocowe prowadzone przez nasza meblarskg Izbe Gos-
podarczg wspélnie z MTP i Instytutami Naukowymi w zakresie promocji to ogromna
szansa, z ktorej nalezy korzystac.

Skonsolidowana branza to silna branza. Od naszego konsekwentnego zbiorowego pre-
zentowania si¢ zalezy nasz sukces w Europie. Pamigtajmy, na rynku europejskim wy-

grywaja tylko najlepsi i obecni. Wykorzystajmy te szanse juz dzis.
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NIEPRZERWANA PRACA
NAD ROZWOJEM PRODUKTOW

Utrzymywana na biezaco aktualnos¢ trendow wzorniczych oraz znaczaca
przekrojowosc designu sajednymiz najistotniejszych czynnikow wyrézniajacych

meble tapicerowane produkowane w POLDEM. O sukcesie firmy opowiada je]

prezes David Lhomme.

@ KATARZYNA ORLIKOWSKA

Meble News: POLDEM konsekwentnie od kilku lat zdobywa nagro-
de Zlotego Medalu na poznanskich targach Meble Polska. Nie inaczej
bylo w tym roku - otrzymal az trzy wyréznienia. Co zatem wplywa na
atrakcyjnos¢ mebli produkowanych w pana firmie?

David Lhomme: Cyklicznos$¢ otrzymywania nagréd Ztoty Medal oraz
innych branzowych wyrdznien z pewnoscig nie jest przypadkowa. Te
prestizowe i jakze cenne dla nas nagrody sa efektem wieloletniej, nie-
przerwanej pracy nad rozwojem produktu. Ma ona swoj przejaw przede
wszystkim w ciggtym dazeniu do utrzymywania kolekcji odzwierciedla-
jacej aktualne trendy wzornicze w Europie, duzg przekrojowos¢ formy
oraz w nacisku na zachowanie jak najwyzszej jakosci i komfortu uzyt-
kowania mebli. Kazdy z naszych nowych wyrobdéw, a doktadniej jego
prototyp, przed wprowadzeniem na rynek poddawany jest szczeg6lowej,
surowej ocenie, dokonywanej nie tylko przez zespét kadry technicznej
i projektowej, ale takze przez do$wiadczonych agentéw handlowych,

gtéwnie z Europy Zachodniej, z ktérymi wspotpracujemy od lat.

Meble News: Ile wynosi wielkos¢ produkgji i na jakie rynki meble POL-
DEM s3 wysylane?

D.L.: Wielko$¢ naszej produkcji, zapewne podobnie jak u wiekszo$ci
wytworcow meblowych, podlega pewnym wahaniom, w gléwnej mie-
rze fluktuacjom sezonowym. Szczyt branzowy przypada oczywiscie co-
rocznie jesienig. Poziom produkcji od wielu lat ma charakter wzrostowy
i - najogolniej rzecz ujmujac — obejmuje kilkaset metréw szesciennych
mebli dziennie. Aktualnie w fazie dynamicznego wzrostu produkcji
znajduje si¢ nasz nowo uruchomiony zakfad w Skierniewicach. Gléwne
rynki zbytu znajduja si¢ obecnie w Europie Zachodniej, przy czym oczy-
wiscie caly czas prowadzimy ekspansje w czeéci srodkowej i wschodniej,
ktadac szczegdlny nacisk na rozwoj sieci sprzedazy w naszym kraju.

Meble News: Czy odczuwa pan duza konkurencje ze strony tej calej
rzeszy producentéw mebli tapicerowanych w Polsce?

D.L.: Niewatpliwie utrzymywana na biezgco aktualno$¢ trendéw wzor-
niczych oraz znaczgca przekrojowos$¢ designu sa jednymi z najistotniej-
szych czynnikéw wyrdzniajacych nas na tle konkurencji. Ponadprze-
cietny, tj. wyzszy niz u zdecydowanej wiekszosci konkurentéw komfort
wypoczynku na naszych sofach, co wigcej, dopasowany do indywidu-

alnych preferencji danych grup klientéw, to kolejny z tych czynnikéw.
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- Kazdy z naszych nowych wyrobéw, a doktad-

niej jego prototyp, przed wprowadzeniem na
rynek poddawany jest szczegétowej, surowe;j
ocenie, dokonywanej nie tylko przez zespot
kadry technicznej i projektowej, ale takze przez
doswiadczonych agentéw handlowych, gtéwnie
z Europy Zachodniej, z ktérymi wspotpracujemy
od lat - méwi David Lhomme.
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Przykladem moga by¢ zréznicowane rodzaje wypetnien siedzisk i oparé¢
mebli przeznaczonych na rézne rynki, a nawet dla réznych odbiorcéw
danego rynku. Ponadto, pomijajac sfere produktowsa, na uwage zastu-
guje z pewnosciag forma obstugi klienta. Zaméwienia, reklamacje oraz
wszelkie inne zlecenia klientéw staramy si¢ realizowaé w jak najkrot-
szym czasie, nie wprowadzamy przy tym zadnych ograniczen w postaci
miniméw logistycznych. Innymi stowy, klienci moga zaméwi¢ dowolng
ilo$¢, a wigc takze pojedyncze zestawy sof w dowolnych konfiguracjach
modulowych i obiciu. Warto tez doda¢, ze obstuge logistyczng zdecydo-
wanej wigkszoéci klientéw w Europie prowadzimy w ich jezykach ojczy-
stych, uzgadniajac najwazniejsze kwestie, w tym przykladowo doktadny
termin dostawy, indywidualnie z kazdym z salondéw. Nasz dzial handlu
i logistyki to wieloosobowy zesp6t wladajacy kilkoma jezykami, zaréw-
no tymi najbardziej, jak i mniej popularnymi.

Meble News: Czy ostabienie koniunktury na rynkach zachodnich dato
sie¢ odczu¢ w firmie POLDEM?

D.L.: Recesja, jaka pojawita si¢ na rynku europejskim kilka lat temu,
byla przez nas odczuwalna, jak zakladam, w stopniu podobnym do tego,
w jakim dotknela ona wielu innych wytwércéw meblowych. Mimo to,
jak juz moéwilem, dzigki bardzo wzmozonej pracy, wielu wysitkom,
udalo nam sie podtrzyma¢ cykliczny wzrost produkcji i tym samym
sprzedazy. Pogorszenie sytuacji gospodarczej ostabito jednak wyraznie
dynamike tego wzrostu. Intensyfikacja dzialan o r6znym charakterze,
w tym takze tych marketingowych, sprawila, iz w okresie minionych
lat, w tym réwniez podczas najsilniej odczuwanego wyhamowania
koniunkturalnego, udalo nam si¢ utrzymaé¢ wielu wczesniejszych
klientow, a takze pozyska¢ kilku istotnych nowych partneréw. W tym
trudnym okresie najwazniejsze znaczenie miala z pewnos$cia wspo-
mniana przeze mnie wczeéniej dobrze zaplanowana i konsekwentnie
realizowana strategia rozwoju produktu oraz bardzo dobra znajomos¢
rynkéw i wyjatkowe zaangazowanie w prace naszych przedstawicieli

handlowych.
—

WYWIAD < FEE

Meble News: Z pewno$ciag wspomniana przez pana strategia rozwoju
produktow nie bylaby mozliwa bez nowoczesnych technologii produk-
cji. Zatem jakich inwestycji technologicznych dokonano w fabrykach
POLDEM w ostatnim czasie?

D.L.: Skala inwestycji poczynionych przez POLDEM na przestrzeni
ostatnich dwoch lat jest bardzo znaczaca i ma zwiazek przede wszystkim
z uruchomieniem nowego, wielkopowierzchniowego zaktadu produk-
cyjnego w Skierniewicach. Aktualnie zaklad ten stanowi odrebna spotke
wchodzacg w sktad grupy kapitalowej POLDEM. Inwestycje, jakich do-
konalismy, dotycza w gtéwnej mierze zakupu nowoczesnych technologii
oraz wyposazenia parku maszynowego w réznego rodzaju urzadzenia.
Naturalnie proces ten trwa nadal, gdyz zaktad jest caly czas doposazany,

jednak najwazniejsze inwestycje zostaly juz zakonczone.

Meble News: Prosze na koniec jeszcze powiedzied, jak to sie stalo, ze
fabryki POLDEM zostaly ulokowane w Polsce?

D.L.: Spétka od samego poczatku, a wiec od chwili jej zalozenia, posiada
siedzib¢ w Polsce. Dla takiej wlasnie alokacji srodkéw produkeiji kluczo-
wych jest niewatpliwie kilka czynnikéw branych tacznie pod uwage. Mam
tutaj na mysli wzgledy ekonomiczne, geograficzne oraz — nazwijmy to —
tradycjonalne, zwigzane z wieloletnim do$wiadczeniem Polski w produk-
¢ji i dystrybucji mebli na duzg skale. Wspomniane czynniki ekonomiczne,
a wiec oczywiscie nizsze niz np. w zachodniej czg¢éci Europy koszty pro-
dukgji, s3 jednymi z kluczowych, przemawiajacych za tworzeniem zakla-
dow w tej czesci kontynentu. Z kolei usytuowanie kraju w srodkowej czesci
Europy ma na pewno strategiczne znaczenie od strony logistycznej. Po-
zwala nam to utrzymywac relatywnie zblizony udziat kosztéw transportu
w cenie wyrobu, niezaleznie od destynacji. Wreszcie ostatnia, aczkolwiek
réwnie istotng kwestig, ktérej nie sposéb nie doceni¢, jest bardzo bogate
doswiadczenie kraju w produkeji mebli, a tym samym szeroki dostep do

wysoce wyspecjalizowanej kadry pracownikéw fizycznych.

Meble News: Dziekuje za rozmowe.

WIELOMODULOWY PROGRAM MEBLI TAPICEROWANYCH BRISBANE 1o JEDEN z TRZECH PROGRAMOW MEBLI POLDEM,
KTORE ZOSTALY WYROZNIONE Zt0TYM MEDALEM NA TEGOROCZNYCH TARGACH MEBLE POLSKA. Fotr. POLDEM
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KONIUNKTURA 2013 ROKU

MEBLE NA MINUSIE, POLPRODUKTY

NA PLUSIE

W 2013 roku (w stosunku do roku 2012) zmniejszyta sie produkcja
Ilosciowa wiekszosci rodzajow mebli. Natomiast rynek meblarski zwiekszyt

zapotrzebowanie na potprodukty.

@ OPRACOWANIE NA PODSTAWIE MATERIALOW OIGPM

Dane z 2013 roku pokazujg, ze w dalszym ciagu spada ogélna ilos¢ pro-
dukowanych mebli. Wéréd analizowanych grup wzrosta tylko produkeja
mebli do siedzenia przeksztalcalnych w meble do spania — w stosunku
do 2012 roku zwigkszyta sie z 2 730 do 2 943 tys. sztuk. Poza tym w sto-
sunku do okresu I-XII 2012 w tym samym okresie roku 2013 zmniejszyta
si¢ produkcja ilosciowa pozostalych rodzajow mebli. Najwickszy spadek
odnotowano w produkcji mebli drewnianych, w rodzaju stosowanych do
kuchni. W roku 2012 ich produkcja wyniosta 3 450 tys. sztuk, podczas
gdy w 2013 roku odnotowano blisko 23-proc. spadek ich produkgji i cat-
kowita produkcja w ubieglym roku wyniosta 2 664 tys. sztuk.

Duzo pozytywniej przedstawia si¢ sytuacja dotyczaca produkcji pot-

produktéw w 2013 roku. Dane statystyczne z 2013 roku pokazuja, ze
rynek meblarski zwiekszylt zapotrzebowanie na pétprodukty. Jedynie
na okleiny zapotrzebowanie w dalszym ciagu spada. Ich produkcja
w stosunku do 2012 roku spadta o blisko 5 proc. i wyniosla 20 825
tys. m?, podczas gdy w zesztym roku byta na poziomie 22 037 tys. m?.
Z pozostatych grup pétproduktéw najbardziej wzrosto zapotrzebo-
wanie na plyty pilsniowe z drewna lub materiatéw drewnopochod-
nych, ktorych produkcja wzrosta o prawie 8 proc. Jednoczeénie do-
strzega si¢ zdecydowany wzrost popytu na sklejki, ptyty fornirowane
i podobne, ktorych produkcja wzrosta z 8 262 tys. dam?® w roku 2012
do 8 799 tys. dam’ w roku 2013.

WOLUMEN PRODUKCJI WYBRANYCH GRUP MEBLI:

Wyroby Jednostka miary |-X112012 I-X112013 |-X112013/2012
Meble do §|§dzen|a przeksztat— tys. sztuk 2730 2943 107.8
calne w miejsca do spania
Meble drewniane, w rodzaju tys. sztuk 3450 2664 772
stosowanych do kuchni
Meble drewniane, w rodzaju tys. sztuk 3105 2981 96,0
stosowanych w sypialni
Meble drewniane, w rodzaju sto-
sowanych w pokojach stotowych tys. sztuk 19 784 19 744 99,8
isalonach

Dane wg GUS

WOLUMEN PRODUKCJI POLPRODUKTOW:
Pétprodukt Jednostka miary [-X112012 [-X112013 1-X112013/2012
Sklejka, ptyty fornirowane dam? 8242 8799 106.5
i podobne
Ptyty wiérowe i podobne ptyty dam? 4867 4945 101.6
zdrewna
Plyty pilsniowe z drewna lub tys. m? 501924 540572 1077
materiatéw drewnopochodnych
Okleiny tys. m? 22037 20825 94,5
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Rekordowy eksport

Dane dotyczace eksportu i importu za rok 2013 wygladaja bardzo
pozytywnie. W 2013 roku odnotowano rekordowg wartoé¢ ekspor-
tu polskich mebli, ktéra wyniosta blisko 29 mld zt. Oznacza to, ze
w stosunku do 2012 roku eksport polskich mebli wzrést o 4 proc. Jed-
noczes$nie w 2013 roku odnotowano spadek importu mebli do Polski.
Spadek ten wynidst w stosunku do roku 2012 blisko 140 mln zl, co
wyniosto 3,3 proc. spadku wartoéciowego. Nalezy jednak pamietad,
ze spadek warto$ci importowanych mebli jest pozytywnym aspek-
tem. Oznacza bowiem, ze polscy konsumenci zaczynajg docenia¢ ja-
ko$¢ polskich mebli, a jednocze$nie polski przemyst wychodzac im
naprzeciw, potrafi sprosta¢ wymaganiom wzorniczym potencjalnego

krajowego klienta.

Spadek zatrudnienia i wzrost plac

Obecne dane wskazujg, ze na polskim rynku istnieje okoto 26 tys.
firm meblarskich, z czego wigkszo$¢ z nich zalicza si¢ do sektora
malych i érednich przedsiebiorstw. Kondycja finansowa tych firm
jest jednak do$¢ niestabilna, co w okresie I-IX 2013 roku wplyneto
na spadek zatrudnienia w branzy meblarskiej i drzewnej w stosun-
ku do analogicznego okresu roku 2012. Zauwaza si¢ jednoczesnie,
ze wiekszy spadek zatrudnienia odnotowano w produkcji mebli niz
w produkcji wyrobéw z drewna, korka, stomy i wikliny. Sytuacja ta
moze wynika¢ gléwnie z faktu zwiekszenia produkcji pétproduktow
meblarskich, a zmniejszenia produkeji wigkszosci grup mebli.
Pozytywnym akcentem zmian, ktore zachodza w branzy, jest sta-
le odnotowywany wzrost przecigtnych ptac w branzy meblarskiej

i drzewnej. W okresie I-IX 2013 $rednie wynagrodzenie przy produk-

STATYSTYKA< I

¢ji wyrobow z drewna, korka, stomy i wikliny wzrosto o 6,1 proc.,
a przy produkcji mebli - o blisko 4 proc. w stosunku do analogiczne-
go okresu 2012 roku.

Podsumowanie

W roku 2013 odnotowano zdecydowany wzrost produkcji potpro-
duktéw, wérdd ktorych spadtla jedynie produkcja okleiny. Sytuacje te
mozna uznac za tym bardziej pozytywna, ze w ostatnim roku spadta
ilo$¢ produkowanych polskich mebli. Rok 2013 jest rekordowym ro-
kiem, jesli chodzi o eksport polskich mebli. Pierwszy raz w historii
polskim producentom udato si¢ osiggna¢ sprzedaz na eksport na po-
ziomie blisko 29 mld z1, w wartos$ci sprzedanej produkowanych me-
bli. Dane na temat zatrudnienia pokazujg, ze stale spada zatrudnienie
w branzach meblarskiej i drzewnej. Jednocze$nie wzrastajg srednie
place w tych branzach.

Catly czas nalezy jednak pamietad, ze pozytywna kondycja firm me-
blarskich wynika w duzej mierze z faktu zlecania przez zagraniczne
koncerny produkcji mebli w Polsce, gdzie koszty produkcji sa nadal
do$¢ konkurencyjne w stosunku do zachodu Europy. Jednocze$nie
wysoka jako$¢ polskich mebli powoduje, ze zagraniczne firmy bez
problemu sprzedajg je pod swojg (obca) marka. W zwiazku z tym eks-
perci uwazajg, ze mimo iz Polska jest potega meblarska, nasze mar-
ki dla zachodnich klientéw sg nierozpoznawalne. Polskim meblom
brakuje reklamy i renomy. Wg prognoz B+R Studio Analizy Rynku
Meblarskiego, jedli polscy meblarze zainwestowaliby w marketing
swoich marek, to warto$¢ eksportowanych polskich mebli mogtaby
wzrosng¢ nawet o blisko 100 proc., co doprowadzitoby polski rynek

eksportu mebli na bardzo wysoki poziom.

(O OONONONONONONONONONONOMOMONONONONONONONONONONOMO,

DYNAMIKA HANDLU ZAGRANICZNEGO:

2012 2013 2012 2013

mln PLN mln PLN mln EUR mln EUR
Eksport mebli 27.787 28.900 '6.637 '6.900
Import mebli 4126 '3.990 987 952

ZATRUDNIENIE W BRANZY MEBLARSKIEJ | DRZEWNEJ:

Rodzaj produkcji [-1X 2012 [-1X 2013 I-1X 2013/1-1X 2012
Produkcja wyrobdw z drewna, korka, 86,8 tys. 86,4 tys. 995

stomy i wikliny

Produkcja mebli 127,0 tys. 124,0 tys. 97,6

PRZECIETNE MIESIECZNE WYNAGRODZENIE W BRANZY MEBLARSKIEJ | DRZEWNEJ:

Rodzai produkcii Miesieczne wynagrodzenie brutto Miesieczne wynagrodzenie brutto Miesieczne wynagrodzenie brutto
1P ! I-1X 2012 I-1X 2013 I-IX 2013/1-1X 2012

Produkcja wyrobéw

zdrewna, korka, stomy 2647,45 zt 2808,94 zt 106,1

i wikliny

Produkcja mebli 2646,2 7t 2752,3 zt 103,9
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RAPORT SPECJALNY

MEBLE - POLSKA INTELIGENTNA SPECJALIZACJA

Polskie meblarstwo rozpoznawane jest na swiecie jako tani i rzetelny
wykonawca wzorow powierzonych, a poniewaz w 80 proc. bazujemy na

eksporcie mebli, to narasta ryzyko przenoszenia produkcji z Polski do krajow

0 korzystniejszej strukturze kosztow.

@ DR INZ. TomMasz WIKTORSKI, DR INZ. MAREK ADAMOWICZ

Polski przemyst meblarski nalezy do $cistego grona lideréw produkcji
i eksportu mebli na §wiecie. Oficjalne dane statystyczne zbierane z po-
szczegdlnych panstw wskazuja, Ze w ostatnich latach awansowaliémy na
pozycje 8. na $§wiecie w kategoriach wartosci produkcji mebli, a wyprze-
dzajg nas tacy giganci, jak Chiny, Stany Zjednoczone, Wtochy, Niemcy,
Japonia i Brazylia.

Najnowsze oficjalne dane, ktére byly dostepne dla poréwnywanych
panstw, to dane za rok 2011. Z tego poréwnania wylania si¢ obraz Pol-
ski, ktora w 2011 roku byta pod wzgledem warto$ci 6smym producentem
mebli na §wiecie — warto$¢ przeliczana na dolary amerykanskie. Jedno-
czes$nie réznica pomigdzy Polska i Wielkg Brytania jest niewielka - 0,7
mld USD - i przy ustalaniu miejsca w rankingu w kolejnych latach istot-
ny staje sie kurs wymiany funtéw i ztotéwek stosowany przy przeliczaniu
produkcji na USD.

Zwraca uwage dobry wynik Brazylii, ktéra wlatach 2007-2011 zwigkszyta
produkcje mebli o 55 proc. Polska natomiast wyprzedzita Francje i Hisz-
panie, w ktorych to krajach znaczaco ograniczono produkcje. Warto tez
odnotowad, ze w ostatnich latach Chiny wyprzedzily USA i zajely pozy-
cje globalnego lidera. Uwzgledniajac jednak wolumen produkeji (sztuki
lub kilogramy), wedlug szacunkéw B+R Studio Polska wyprzedzilaby
dodatkowo Wielka Brytanie i zajetaby w rankingu 7. miejsce, a dystans
do trzecich w rankingu Wtoch zdecydowanie by zmalat.

Dzieje sie tak dlatego, ze dysponujemy ogromnym potencjatem produk-
cyjnym, ale uzyskujemy za nasz produkt relatywnie niskie ceny. Polska
jest atrakcyjnym miejscem lokowania produkcji mebli dla globalnych
koncernéw meblarskich, ale nie jest miejscem, w ktérym tworzy si¢ war-
tos¢ dodang do mebla. Poréwnujac tylko wolumeny i ceny mebli ekspor-
towanych z Polski, Niemiec czy Wloch, okaze si¢, ze gdybysmy potrafili
stworzy¢ meble o renomie i jako$ci produktu wloskiego czy niemieckie-
g0, to przychody branzy wzrostyby o spektakularne 100 proc. — wynika

to wstepnie z analiz prowadzonych przez B+R Studio.

Branza meblarska hitem eksportowym

polskiej gospodarki

Wedlug szacunkéw B+R Studio Analizy Rynku Meblarskiego, w 2013
roku dochody netto polskiej gospodarki z wymiany handlowej mebli
wyniosa okolo plus 25 mld zt. Branza meblarska generuje dla polskiej
gospodarki najwieksze dodatnie saldo zagranicznej wymiany handlowej
sposrod wszystkich branz przetwdrstwa przemystowego.

Meble to czwarta najwazniejsza grupa towaréw wywozonych z Polski,

8 / Biuletyn Informacyjny OIGPM / marzec 2014

a warto$¢ eksportu wyniosta w 2012 roku, wedtug danych ONZ dla ca-
tej grupy towarowej CN 94, az 9 mld i 234 mln USD. Wigcej z Polski
eksportuje sie towaréw z grup: 84 - reaktory jadrowe, kotly, maszyny
i urzadzenia mechaniczne i ich czgsci, 87 — pojazdy nieszynowe oraz ich
czesci 1 akcesoria, 85 — maszyny i urzadzenia elektryczne (...). Ale to
meble charakteryzuja si¢ bardzo matg wartosciag importu w odniesieniu
do wartosci eksportu. Import towaréw z grupy CN 94 stanowi niecale 20
proc. warto$ci eksportu tej grupy towarowej.

Nawet o wiele wigksza sekcja gospodarki — przemyst rolno-spozyweczy, do
ktdrego zalicza si¢ az 22 dzialy wyszczegdlnione w CN, generuje ,tylko”
5,5 mld USD nadwyzki handlowej, podczas gdy meble az 7,3 mld USD.
Branza meblarska, jako jedyny dzial polskiej gospodarki, ze swoim po-
tencjalem eksportowym zalicza sie do pierwszej piatki globalnych gra-
czy. Udzial mebli z Polski dostarczanych na miedzynarodowy rynek wy-
nosi 4,5 proc. Zadna inna branza polskiej gospodarki nie osiggneta tak
wysokiej specjalizacji w globalnym ujeciu jak branza meblarska. Taka
sytuacja ma swoje konsekwencje w postrzeganiu Polski przez zagranicz-
nych partneréw. To wlasnie w zakresie mebli Polska jest doskonale iden-
tyfikowana przez kontrahentéw na catym $wiecie.

Przy produkeji mebli znajduje dzi$§ w Polsce zatrudnienie 160 tys. osob
(wlaczajac wladcicieli i pracujacych cztonkéw rodzin). Produkcja mebli
dostarcza rocznie ponad 2 mld i 200 mln zt dochodéw do budzetu pan-
stwa w formie podatkéw, danin i skladek na ubezpieczenia spoteczne
i zdrowotne. Kolejne, szacunkowo, 2 mld zt trafia z branzy meblarskiej
do budzetu panstwa poprzez dochody Laséw Panstwowych. Oceniajac
znaczenie branzy meblarskiej dla polskiej gospodarki, najtrafniejsze jest
poréwnanie wartosci produkeji sprzedanej 30,2 mld zt w 2011 roku (w 90
proc. kierowanej na eksport) do polskiego PKB - 1,5 bln zt w 2011 roku.
W duzym uproszczeniu mozna stwierdzi¢, ze meble generuja 2 proc. pol-
skiego PKB. Aby uzmystowi¢ sobie wage tej liczby, nalezy wskazad, ze

podobne poréwnanie dla calej Unii Europejskiej da wynik 0,5 proc.

Dzialania na rzecz marki polskich mebli

Od szeregu lat tocza si¢ dziatania na rzecz promoc;ji polskich mebli na
rynkach zagranicznych. Dzialania te realizowane sg przez Ogélnopolska
Izbe Gospodarcza Producentéw Mebli, Ministerstwo Gospodarki, Wy-
dzialy Promocji Inwestycji i Handlu przy ambasadach Polski na calym
$wiecie, Miedzynarodowe Targi Poznanskie, a nade wszystko samych
producentéw obecnych na imprezach targowych na calym niemal glo-
bie. W 2012 roku wedtug danych GUS dostawy mebli o warto$ci powyzej



1 mln z1 z Polski trafity do 94 krajow na §wiecie, a petne grono odbiorcéw
zamknelo sie liczba 170 krajow i terytoriow. Liczba firm, ktore co roku
eksportuja meble, a u ktérych wartos¢ eksportu przekracza co najmniej
1 mln z1, to wedtug Stuzby Celnej grono liczace ponad 2800 firm. W ran-
kingu eksporteréw mebli zajmujemy pod wzgledem wartoéci 4. miejsce
z wynikiem 6,9 mld euro, zaraz za Chinami, Niemcami i Wlochami.
Natomiast w rankingu eksportu liczonego w kilogramach i tonach uste-
pujemy na $wiecie jedynie Chinom, poniewaz z Polski w 2012 roku wyje-
chato 2,7 mln t mebli, a z Niemiec czy Wloch po okolo 2 min t.

Na przestrzeni 20 lat Polska przebojem wdarta sie do grona gléwnych
producentéw i eksporteréw mebli na $wiecie. Mozliwe to byto dzieki
umiejetnemu polaczeniu wysokiej kultury technicznej produkeji, prze-
kladajacej si¢ na adekwatng jakos¢ produktu, elastyczno$¢ produkcji, co-
raz sprawniejszg logistyke, zasoby kadry znajacej rzemiosto meblarskie,
zasoby naturalne, takie jak drewno oraz niskie koszty pracy. W gronie
zalet polskich mebli brakuje jednak niezwykle istotnych elementdw,
takich jak: powszechna konkurencja w zakresie wzornictwa, dostep do
interdyscyplinarnej wiedzy o ksztaltowaniu si¢ potrzeb estetycznych
i funkcjonalnych odbiorcéw mebli w Polsce i na $wiecie.

W konsekwencji takiego zbiegu czynnikéw ksztattujacych potencjat i wi-
zerunek polskiego meblarstwa utrwala sie marka Polski jako kraju, gdzie
konkurencyjnie mozna zleci¢ produkcje gotowego wzoru kazdego rodzaju
mebli. O takim postrzeganiu Polski méwig zgodnie menadzerowie z rdz-
nych firm i krajéw w badaniu przeprowadzonym przez B+R Studio w for-
mie wywiadu eksperckiego. Dodatkowo mozemy stwierdzi¢, ze dzi$ zadna
z duzych polskich firm meblarskich nie pretenduje nawet do kreowania
trendéw wzorniczych w globalnym ujeciu. Nawet jezeli nie jest problemem
techniczne wykonanie najbardziej $miatych realizacji, to wyjezdzajg one
z Polski pod logo zagranicznych firm uznawanych za kreatoréw trendéw.
Polscy producenci mebli majg wcigz problem z zaufaniem zagranicznych
klientéw i wizerunkiem Polski jako kraju markowych produktéw. Przyj-
muja najczeéciej pozycje realizacji bezpiecznego wzornictwa zapewnia-
jacego wolumen sprzedazy. Wspolpraca z projektantami mebli odbiera-
na jest przez wigkszo$¢ mikro, matych i srednich firm nie jako uzyskanie
przewagi rynkowej, a jako nieuzasadnione ryzyko. Niewystarczajace sg
réowniez wysitki grona producentéw i projektantéw, ktdrych prace sa
doceniane na zagranicznych targach, w miedzynarodowych konkur-
sach czy prestizowych wystawach. Znany jest przyktad niemieckich firm
dodajacych $wiadomie w nazwach swoich marek meblowych przyro-
stek ,,-pol” (POLIPOL, MEGAPOL), sugerujacy niemieckim odbiorcom
agresywna polityke cenowa zwigzang z produkcja w Polsce.

Opisana sytuacje dobitnie wykazala ankieta zrealizowana przez B+R Studio
w 2012 roku. W badaniu 120 duzych i $rednich firm jedynie 20 proc. firm
deklarowalo potrzebe analiz rynku. Pozostale 80 proc. przedsiebiorstw re-
alizuje produkcje wzoréw powierzonych lub ogranicza si¢ do poszukiwania
inspiracji na krajowych i zagranicznych targach meblowych.

Poniewaz dzi$ ,polski mebel” to mebel dowolnego $wiatowego koncernu
tanio i rzetelnie wyprodukowany w Polsce, nalezy stwierdzi¢, ze dotych-
czasowe zabiegi dotyczace budowania marki polskich mebli nie przy-
niosly zamierzonego skutku. A zagrozenie przenoszenia produkcji do
krajow o lepszej strukturze kosztéw bedzie narastalo wraz z nieuniknio-

nym wzrostem wymagan ptacowych i kosztéw materiatéw i energii.

Wysilki na rzecz promocji meblarstwa

Jak wielokrotnie wykazano, branza meblarska w Polsce zdobyla pozycje
jednego z lideréw produkcji i eksportu na $wiecie. O ile polska gospo-
darka z reguly notowana jest w okolicach 17.-22. miejsca na $wiecie pod
wzgledem takich wskaznikéw makroekonomicznych, jak wielko$¢ PKB,
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populacji, powierzchni kraju, eksportu czy importu, to w przypadku wo-
lumenu produkeji i eksportu mebli zajmujemy odpowiednio zaszczytne
7.12. miejsce na $wiecie. Nizsze, odpowiednio 8.1 4. miejsce, ale réwniez
w czoldéwce $wiatowych rankingdw meblarskich, zajmujemy w katego-
riach wartoéci produkcji i wartoéci eksportu.

Dzi$ nie wystarcza by¢ sprawnym rzemie$lnikiem, aby wygenerowaé war-
to$¢ dodana. Niezbedne jest bycie réwniez troche artysta i naukowcem, tak
aby wiedzie¢, jak wyrdzni¢ si¢ swoim produktem i uja¢ potencjalnych od-
biorcow finezja, przestaniem czy funkcjonalnoscig produktu.

Firmy meblarskie jednak uzyskuja zdecydowanie nizsze ceny za polskie
produkty niz zachodnioeuropejscy konkurenci, a przez to nie majg wystar-
czajacych $rodkéw na finansowanie badan i rozwoju na poziomie pozwala-
jacym na konkurowanie markga. Badania i rozw6j wiazg sie zawsze z ryzy-
kiem, a polskie firmy meblarskie nie majg dzi§ doswiadczen pozwalajacych
na skalkulowanie tego typu ryzyka i w wielu przypadkach na jego sfinanso-
wanie. W uzasadniony sposéb wyszukuja sprawdzone rozwigzania funk-
cjonujace na ryku niemieckim, wloskim, francuskim czy Wielkiej Brytanii
i wdrazaja je we wiasnej produkeji, minimalizujac ryzyko. Niestety, w ten
sposob zamyka si¢ krag nasladownictwa, niskich marz i wizerunku Polski
jako podwykonawcy.

W interesie wszystkich stron, to jest rzadu i agencji rzadowych, uczelni wyz-
szych i szkolnictwa na poziomie zawodowym, projektantéw oraz samych
obywateli, a takze, rzecz oczywista, przedsigbiorcow jest wypracowanie me-
chanizméw, ktére pozwola na generowanie wartoéci dodanej do ogromnego
wolumenu mebli produkowanych dzi§ w Polsce. Dodajac wiedzg, stopnio-
wo budujgc zaufanie i tworzac projekty mebli na najwyzszym $wiatowym
poziomie, mogliby$my teoretycznie generowac przy tych samych kosztach
materialéw i energii oraz zapotrzebowania na prace wartos¢ dwukrotnie
wigkszg niz dzi$ - nie 30 mld z1, a blisko 60 mld zi. Tym samym zwigkszajac
wplywy do budzetu panstwa, poprawiajac bilans platniczy kraju, tworzac
zapotrzebowanie na etaty badawcze i prace naukowe.

Nalezy tu zaznaczy¢, ze nie chodzi o to, aby cala branza produkowala wy-
tacznie meble luksusowe. Dzi§ o wiele wiekszym wyzwaniem jest dobre
zaprojektowanie mebla ekonomicznego dla odbiorcy masowego, ktdry nie
chce juz kupowa¢ brzydkich rzeczy tylko dlatego, ze sg tanie.

Aby wykonac¢ prace na rzecz marki polskich mebli, nalezy zmieni¢ myslenie
o podstawach kreowania tego wizerunku. Nie stanie sie to jedynie na za-
granicznych wystawach, gdzie pokazemy rzetelnie wykonane, ale niewyrdz-
niajace sie meble. Potrzebna jest praca u podstaw w szkolach wyzszych, za-
wodowych, a takze w podstawowych. Potrzebna jest promocja meblarstwa
w naszym kraju jako atrakcyjnego zawodu, dajacego stabilizacje, mozliwos¢
tworczej realizacji estetycznych przedmiotow.

Potrzeba nam spdjnego wizerunku mebli, za ktérymi stoja rzemieélnicy fa-
chowcy, ale i projektanci potrafiagcy wspdtpracowaé z przedsiebiorstwami,
za ktérymi stoja badacze i naukowcy potrafigcy wskaza¢ niuanse funkcjo-
nowania mebli w zyciu kazdego cztowieka. Dopiero wygenerowanie zain-
teresowania meblami 0s6b z pozoru z odlegtych dziedzin pozwoli przekro-
czy¢ mase krytyczna nie tylko mozliwosci produkcyjnych, ale i twérczych,
nawigzujacych konkurencje ze $wiatowa czolowka.

W tym celu niezbedne jest ukierunkowanie wysitkow wielu srodowisk,
firm, projektantéw, naukowcéw, rzadu, aby dostepnymi sobie srodkami za-
angazowali sie w promowanie i rozwdj mebli. Takie dziatania juz stopniowo
sa realizowane. Nalezy przywota¢ chociazby powolanie prywatnej School of
Form, dzialalno$¢ na rzecz rozwoju kreatywnego spotecznoéci lokalnej Do-
brodzienia przez Dobroteke, dziatalnos¢ chociazby takich firm, jak B+R Stu-
dio, organizatora akgji ,,Dumni z polskich mebli”, organizatora konkursu na
prace dyplomowe dla réznych kierunkéw i specjalnoéci, ale dotyczacych za-

kresu ,meble, branza meblarska, przestrzen mieszkania” oraz uznanie przez
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wiele samorzadéw mebli jako regionalnych inteligentnych specjalizacji.
Wrsitkéw tych potrzeba o wiele wiecej, dlatego apelujemy do premiera rza-
du Donalda Tuska, wicepremier Elzbiety Bienikowskiej, wicepremiera Janu-
sza Piechocinskiego oraz ministréw nauki i szkolnictwa wyzszego oraz edu-
kacji narodowej, a takze rektoréw szkol wyzszych o uznanie na poziomie
krajowym mebli i branzy meblarskiej za specjalizacje inteligentna, a w kon-
sekwencji skierowanie uwagi i srodkéw na generowanie wiedzy, innowacji
iwspieranie kreatywnosci tak bardzo potrzebnej i najbardziej wyspecjalizo-
wanej branzy polskiej gospodarki. Odniesienie globalnego sukcesu polskich
mebli, drugiego na $wiecie eksportera, jest duzo bardziej prawdopodobne
i bedzie miato duzo wigksze przefozenie na polska gospodarke niz w przy-
padku jakiejkolwiek innej branzy.

O autorach

Drinz. Tomasz Wiktorski - od 10 lat analizuje rynek meblarski w Polsce i za gra-
nicg. Wlasciciel B+R Studio Analizy Rynku Meblarskiego, pomystodawca i orga-
nizator akcji , Dumni z polskich mebli”, zaangazowany w promocje polskiego me-
blarstwa i edukacje mlodziezy. Cytowany przez najwazniejsze media gospodarcze
i branzowe w kraju i za granicg. Dyplom doktora Szkoly Gléwnej Gospodarstwa
Wiejskiego, dyplom inzyniera Politechniki Warszawskiej, cztonek Polskiego Towa-
rzystwa Statystycznego.

Dr inz. Marek Adamowicz - wieloletni dyrektor biura Ogolnopolskiej Izby Go-
spodarczej Producentow Mebli, wezesniej dyrektor fabryk mebli. Od 12 lat aktyw-
nie zaangazowany w promocje polskiego meblarstwa w kraju i za granicg, wspél-
tworzyti konsultowat dla Ministerstwa Gospodarki Branzowy Program Promocji
Mebli na rynkach zagranicznych. Dyplom doktora Politechniki Warszawskiej,

czlonek Stowarzyszenia Inzynieréw i Technikéw Lesnictwa i Drzewnictwa.

Polska dysponuje ogromnym w znaczeniu globalnym - 8. na $wie-
cie —potencjatem produkcyjnym w zakresie mebli, ale uzyskiwane
ceny za produkty z Polski sa nawet o potowe nizsze niz w przypadku
produktow z krajéw ,.starej” Unii Europejskiej.

Polska branza meblarska osiagneta najwyzsza na $wiecie pozycje
sposrod wszystkich branz przetwdrstwa przemystowego w Polsce.
Polska jest rozpoznawana jako kraj specjalizujacy sie w produkcji
mebli, a meble z Polski stanowia dzis 4,5 proc. dostaw na globalny
rynek.

Wymiana handlowa mebli generuje najwyzsze dodatnie saldo spo-
$rod wszystkich branz polskiej gospodarki okoto +25 mld zt w 2013
roku, co oznacza, ze jest najwyzej wyspecjalizowana branza polskiej
gospodarki.

Polskie meblarstwo rozpoznawane jest na Swiecie jako tani i rze-
telny wykonawca wzoréw powierzonych, a poniewaz w 80 proc. ba-
zujemy na eksporcie mebli, narasta ryzyko przenoszenia produkcji
z Polski do krajow o korzystniejszej strukturze kosztow.
Skierowanie srodkéw wspierajacych finansowanie badan i rozwoju
szeroko rozumianej tematyki meblarskiej i przestrzeni mieszkania
w ramach krajowej specjalizacji inteligentnej, w tym zaangazowanie
$rodowisk naukowych w celu generowania wiedzy i innowacji dla
meblarstwa oraz powiazanych z nim przemystéw: drzewnego i bu-
downictwa, oraz krajowa promocja meblarstwa przyniosa znaczace
efekty dla generowania wartosci dodanej polskich mebli, stabilnosci
produkcji, wptywéw do budzetu panstwa i kreowania Polski jako no-

woczesnego kraju, kreatywnych ludzi i markowych produktéw.

AKADEMIA TECHNOLOGII

NOWA DROGA ORGANIZAC]I PRODUKC]JI
POLSKIEGO MEBLARSTWA

Poziom automatyzacji produkcji rosnie, od tego nie uciekniemy. Musimy
sobie jednak wyraznie powiedzie¢ jedna prawde: nie ma ucieczki przed
wprowadzeniem systemaow produkcyjnych.

@ PioTrR DoMANSKI | P1oTR KuB0SzEK

W ostatnim czasie powstata na rynku polskim nowa organizacja — Aka-
demia Technologii, ktéra skupia specjalistow dwdch pokolen. Starsze
pokolenie reprezentuje Piotr Domanski zwigzany z branza meblarska
od czasu ukonczenia Wydzialu Technologii Drewna w 1976 roku, do
30 stycznia 2014 jako prezes zarzadu IMA Polska. Pokolenie mtodsze
reprezentowane jest przez Joanne Kuboszek, specjalistke od organiza-
cji i zarzadzania, Piotra Kuboszka, specjaliste w dziedzinie informatyki
oraz zarzadzania, ktdry dzisiaj jest prezesem firmy neronIT oraz Jakuba
Gizg, specjaliste ds. marketingu i eksportu.
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Mozna by powiedzie¢, ze taka mieszanka wieku, do$§wiadczenia i po-
gladéw na rynek meblarski moze by¢ wybuchowa pod kazdym wzgle-
dem. Ale wlasnie o to chodzi, aby wieloletnie doswiadczenia w dzie-
dzinie technologii, inwestycji i zarzadzania produkcja mebli oraz nieco
mniejsze w tym zakresie do$wiadczenie mlodszych, posiadajacych
jednak niepowtarzalng i innowacyjng wiedz¢ informatyczng i organi-
zatorska, przyniosly pozytywny efekt. Organizacja ta pod nazwa Aka-
demia Technologii powstawala w gltowach jej zalozycieli juz od wielu

miesiecy.



AKADEMIE TECHNOLOGII TWORZA (0D LEWEJ):

Mala wydajnos¢

Na krajowym rynku inwestycji w branzy meblarskiej rozpoczat si¢ nowy
okres rozwoju. Polska jest niezwykle takomym kaskiem dla firm dostar-
czajacych na nasz rynek maszyny i urzadzenia. Producenci mebli z Za-
chodu natomiast bardzo niechetnie obserwuja inwestycyjne zamierzenia
w naszej branzy. Ucieszyliby sie, kiedy koszty produkcji mebli w Polsce
zréownalyby sie z kosztami u nich. W koncu w ostatnich latach stalo sie
tak z materialami. Stare powiedzenie glosi, iz glupotg jest wykonywanie
takich samych czynnoéci, spodziewajac si¢ innych rezultatéw. Przekta-
dajac to na obszar naszych zainteresowan, nalezy mocno zaznaczy¢, iz
pracujac na tak samo drogich maszynach, przetwarzajac tak samo dro-
gie ptyty jak na Zachodzie i ponoszac praktycznie takie same koszty pro-
wadzenia dzialalnosci (powierzchnia, prad, podatki), polscy producenci
nie s w stanie produkowa¢ taniej niz na Zachodzie. Do tego dochodzi
jeszcze jeden czynnik, ktory wkrdotce moze nie tyle pogrzeba¢ polska go-
spodarke meblarska, co mocno ja ostabi¢. Dzisiaj w Polsce przecietna
wydajno$¢ jednego pracownika jest czterokrotnie mniejsza od wydajno-
$ci na Zachodzie. Tak mowi statystyka.

Minione 20 lat rozwoju i badan, prowadzonych przez swiatowe koncerny
maszynowe, doprowadzilo do niespotykanej dotad w branzy meblarskiej
automatyzacji produkcji. Natomiast dopiero kilka lat temu okazalo sie,
ze automatyzacja bez informatyzacji to tylko rozwigzanie przejsciowe.
Dzi$ stajemy przed innym, jeszcze wigkszym wyzwaniem. Integracja
aplikacji réznych dostawcow maszyn, oparta na efektywnie dzialajacym
systemie ERP (wraz z modulem zarzgdzania produkcja), zasilana zamé-
wieniami przekazywanymi przez kanaly internetowe to jedyna szansa
na dotrzymanie tempa silniejszym gospodarkom.

Nie oszukujmy si¢. Zakup jakichkolwiek dobr lub ustug z krajow, w kto-
rych sita nabywcza pienigdza jest cztery razy wigksza od polskiej ztotow-
ki, automatycznie powoduje, iz koszt kazdej wyprodukowanej formatki
wzrasta. Polska produkcja staje si¢ niekonkurencyjna zaréwno na rynku
krajowym, jak i zagranicznym. Reasumujac, gdy przeliczymy koszt na-
bycia dobr zagranicznych, a nastepnie kazda wyprodukowang formatke
obcigzymy czastka tego kosztu, moze si¢ okaza¢, ze jesteSmy po prostu
za drodzy. Oczywiste jest, ze sa produkty i ustugi, ktdore trzeba kupi¢
z Niemiec, Austrii czy Wloch, a dotacje z Unii Europejskiej pozwalajg
na tansze zakupy. Natomiast wiele elementéw ukladanki pod tytutem
~efektywne przedsigbiorstwo meblowe”, takich jak edukacja, konsulting,
systemy informatyczne (w tym internetowe), moze by¢ z powodzeniem

dostarczonych przez polskie firmy, w znacznie nizszym koszcie.

Konieczny system produkcyjny

Stoimy obecnie przed problemem, jak inwestowa¢, jaka przyja¢ organi-
zacje produkgeji, aby w dalszym ciagu utrzymac konkurencyjno$¢ naszej
branzy meblarskiej, zarabiajac przy tym marze, ktére umozliwityby re-
alizacje odpowiednich zyskow i odpowiednie pienigdze na rozwoj.
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Poziom automatyzacji produkeji ro$nie, od tego nie uciekniemy. Mu-
simy sobie jednak wyraznie powiedzie¢ jedng prawde: nie ma ucieczki
przed wprowadzeniem systeméw produkcyjnych. Jako system produk-
cyjny nalezy rozumie¢ kompleksowe rozwigzanie laczace maszyny oraz
sterujgce nimi zintegrowane rozwiazanie dopasowane do zalozonych
wydajnosci i rodzaju prowadzonej produkgji. JesteSmy przekonani, ze
spojrzenie ludzi nienalezacych do danego zespolu produkcyjnego czy
przedsiebiorstwa, ale posiadajacych odpowiednie doswiadczenie, moze
by¢ impulsem do znalezienia nowej drogi w zakresie organizacji czy tez
kierunku rozwoju.

Zanim jednak zaczniemy moéwi¢ o wdrozeniu systemdéw produkcyj-
nych, musimy sobie postawic¢ pytanie: co i jak chcemy produkowa¢. Od-
wiedzajac dziesiatki polskich zaktadéw produkeji mebli, niejednokrot-
nie spotkali$my si¢ z sytuacja, gdzie park maszynowy byl niewlasciwie
dopasowany do realizowanego rodzaju produkcji i przyjetej struktury
sprzedazy. Przejawialo si¢ to w czestych przestojach maszyn wynikaja-
cych z koniecznosci ich recznego przestawiania badz nieefektywnego
przeptywu materiatu przez produkcje. Zbyt male lub zbyt duze maga-
zyny, proby prowadzenia produkeji jednostkowej i krétkoseryjnej na
drogich, wydajnych maszynach stuzacych do produkcji wielkoseryjnej
lub odwrotnie, brak wyksztatconego personelu i wprowadzanie pro-
graméw na maszynie zamiast w biurze konstrukcyjnym itp. to gltéw-
ne grzechy polskiego rynku meblarskiego. Zachtysnigcie si¢ szerokim
strumieniem pienigdza w ramach dotacji 2007-2013 i zakup wszystkie-
go, co oferowali dostawcy maszyn, byle ,za polowe ceny”, nie zawsze
jednak przynosito zalozone efekty. Co wiecej, wymagany przez insty-
tucje dotacyjna koszt utrzymania niezarabiajacych na siebie maszyn
niejednokrotnie wpedzal ,,nowoczesnych” przedsigbiorcéw w klopoty
finansowe. Naszym zdaniem dotacje wprowadzily na rynek bardzo
duzo pozytywnych wartosci, ale wydaje nam sig, ze efektywno$¢ tego
procesu inwestycyjnego mogtaby by¢ wigksza. Dzis, stojac przed nowa
perspektywa finansowg 2014-2020, zastanéwmy si¢: a moze mozna by
inwestowa¢ bardziej efektywnie?

Uwazamy, ze przystepujac dzisiaj do inwestycji modernizacyjnej lub
budowy nowego zakladu, konieczna jest bardzo doktadna analiza obec-
nego systemu produkgji i stosowanych maszyn oraz dokladna analiza,
jak maja by¢ realizowane dostawy mebli do odbiorcéw. Planowanie
produkgji i struktura sprzedazy to dwa czynniki decydujace o przyje-
tym systemie produkgji, ktére nie moga by¢ rozpatrywane rozlacznie,
w oderwaniu od siebie. W rezultacie powinien zosta¢ dobrany wtasciwy
system produkcji, a dopiero na tym fundamencie wla$ciwe maszyny i in-
formatyczny system zarzadzajacy.

Ogolnie moéwiac, jest to zadanie, ktdre postawil przed soba nowo po-
wstaly zespdt specjalistow z Akademii Technologii. Za misje¢ swojej
dzialalnosci uznal podniesienie efektywnosci produkeji polskich firm
meblarskich.
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AUTOMATYZACJA KLUCZEM DO OBNIZANIA KOSZTOW

CZY W NIESKONCZONOSC MOZNA
ZMNIEJSZAC KOSZTY PRODUKCJI?

Producenciroznego rodzaju dobr, w tym z pewnoscia wytworcy potproduktow
drewnopochodnych 1 mebli, czesto zadaja sobie proste pytanie: czy

w nieskonczonos¢ mozna zmniejszac koszty produkcji?

@ ZDZI1StAW ZIEMIANIN, ZASTEPCA DYREKTORA DS. TECHNICZNYCH AUTOMATIONSTECHNIK SP. zo0.0.

OdpowiedZnato pytanie nie jesttatwa i wymaga od nas analizy prze- .

P T opy e e S TP Automations
sztoéci i wyciagniecia wnioskow na przysztosé, jak rowniez analizy £
mozliwych do zastosowania nowosci technicznych. Wytwdrczo$é tE'Ch ni k
przemystowa, ktéra pojawiala si¢ z poczatkiem wczesnego kapitali-

zmu, zastgpila maloseryjna produkcje manufaktur. W wyniku prze-

Projektowanie

ludnienia na wsiach i tworzenia nowych miejsc pracy w miastach,

miata miejsce migracja ludnosci do osrodkéw miejskich i tworzenie | Budowa MBSZyH
sie klasy robotniczej, ktéra z czasem przeksztalcila si¢ w klase $red- ‘o 1
nig. Wzrastalo zapotrzebowanie na produkty konsumpcyjne i dobra TS ’ "\\

trwalego uzytku. Spowodowalo to koniecznos$é¢ produkeji wielko-
seryjnej. Budowano coraz to wigksze fabryki i zatrudniano tysigce
pracownikow. Z czasem sila tych grup zaowocowala powstaniem
zwigzkow zawodowych, ktére wymusily na wilascicielach fabryk
wolne od pracy niedziele, ptatne urlopy pracownicze, a w koncu
wolne weekendy. Jeszcze z poczatkiem XX wieku w wielu krajach
europejskich nie byly stosowane urlopy platne. Ale odeszlismy od
naszego tematu. Koszty, koszty, koszty. Jak cia¢ koszty? To pytanie
powtarza si¢ od poczatku wytwdrczoéci przemyslowej i w zasadzie
od poczatku znano na nie odpowiedz: mechanizacja i automatyza-
cja. Wynalezienie silnika parowego, silnika spalinowego i silnika
elektrycznego. To byly przelomowe momenty automatyzacji. Kazdy
z tych napedéw byl lub jest stosowany w produkcji przemystowe;.
Poczynajac od napedéw mlynéw, maszyn rolniczych, maszyn dzie-
wiarskich, maszyn tnacych w tartakach, transportu wewnatrzza-
ktadowego. Wszystkie te urzadzenia napedzano tymi generatorami
mocy. W efekcie zmniejszano zatrudnienie i obnizano koszty pro-

dukcji. Mamy wiec sposéb na zmniejszenie kosztow.

Bez ograniczen

Co mozna automatyzowa¢? W zasadzie kazda operacje produkcyjna
STOSUJAC NAJNOWSZE OSIAGNIECIA TECHNIKI W DZIEDZINIE AUTOMA-

TYZACJI, AUTOMATIONSTECHNIK OBNIZA KOSZTY ROBOCIZNY, KOSZTY
ENERGII | REKLAMACJI POPRZEZ PODNIESIENIE JAKOSCI WYTWARZA-

wykonywang przez ludzi. Automatyzujemy wiec transport — paso-
wy, taiicuchowy, paletowy w poziomie i w pionie, wozki w kopal-

niach, wozki na liniach montazowych. Automatyzujemy montaz
NYCH PRODUKTOW. FOT. AUTOMATIONSTECHNIK

przemystowy, skladanie produktow z czesci, sklejanie, skrecanie,
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nitowanie, zagniatanie, malowanie, czyszczenie, szlifowanie, wier-
cenie i frezowanie. Praktycznie nie ma ograniczen co do operacji
mozliwych do zautomatyzowania. Aktualnie automatyzujemy row-
niez kontrole montazu - sprawdzamy obecno$¢ wszystkich elemen-
tow montazu i ich prawidlowo$¢ oraz funkcjonalnosé. Np. czy to
sie otwiera i zamyka, jakiej sily trzeba uzy¢, aby to otworzy¢ czy
zamkna¢. Czy wielkos$¢ otwarcia jest zapewniona? Mozemy ja zmie-
rzy¢é. Mozemy sprawdzi¢ kolor, zabrudzenia, plamy na lakierze,
ilo$¢ podanego smaru itd.

Za pomoca czego to mozemy wykona¢? Najczeéciej stosowane
napedy ruchu - czy to obrotowego, czy liniowego - to silowniki
pneumatyczne, hydrauliczne, napedy elektryczne. Do sprawdzania
obecnos$ci cze$ci stosujemy czujniki indukcyjne, pojemnosciowe
i systemy wizyjne. Do sprawdzania sily i drogi - czujniki rezystan-
cyjne i tensometryczne. Do sprawdzania plam na powierzchniach
lakierniczych - kamery przemyslowe. Jak tym wszystkim sterowaé?
W tym celu stosujemy sterowniki PLC. Jest to procesor programo-
walny, zabudowany najcze$ciej z panelem operatorskim do komuni-
kacji z operatorem. Programista za pomoca specjalnego programu
uczy maszyne poszczegolnych krokéw, w tym analizy wartosciowe;j
pomiedzy operacja zla 1 wladciwa. Tak wiec otrzymujemy maszyne

o dokladnie takim przeznaczeniu, jakiego oczekujemy.

Ile to kosztuje?

Pytanie najwazniejsze. Koszty automatyzacji. Jeszcze kilka dekad
temu automatyzacja byla szalenie droga i przez to stosowana jedy-
nie przez duzych producentéw samochodéw i elektroniki. Aktualnie
jednak ceny tych rozwigzan znacznie spadly i praktycznie kazdego
na nie sta¢. Zwrdé¢my uwage np. na programowalne gniazda siecio-
we, programatory piecéw akumulacyjnych i gazowych, automatycz-
ne bramy garazowe i wjazdowe. Wszedzie tam mamy sterowniki.
Pytanie ostatnie: czy nam si¢ to optaca? Odpowiedz tkwi w ilosci
planowej produkcji. Trzeba to po prostu przekalkulowaé. Przy
duzych wolumenach zdecydowanie automatyzacja jest optacalna.
Zwrot nakladow w ciagu dwoch do trzech lat przy zamoéwieniach na
5 do 6 lat to standard. Nalezy przeanalizowa¢ zakres mozliwej auto-
matyzacji. Np. w przypadku wyrobow cig¢zkich nie mamy wyboru.
Czlowieka musi zastapi¢ manipulator. Nie meczy si¢ i jest powta-
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rzalny, przez co nie robi bledéw. Moze np. pobiera¢ plyty meblowe
z linii transportowej i odklada¢ na stos do magazynu. Mozemy za-
proponowacé prace robota przemystowego, ktéry w przeciwienstwie
do manipulatora tradycyjnego moze by¢ przeprogramowany, przez
co jest bardziej uniwersalny.

Na koniec chciatbym przedstawi¢ Panstwu firme¢ Automationstech-
nik z Krakowa, ktdra specjalizuje si¢ w projektowaniu maszyn do
transportu i automatyzacji proceséw produkcyjnych. Powstata
w 1996 roku firma, ktérej jestem pracownikiem, specjalizuje si¢
w projektowaniu systemoéw transportowych i nietypowych maszyn
produkcyjnych. Ponad 60-osobowa zatoga to wysokiej klasy specja-
lisci projektanci, mechanicy, automatycy, elektrycy i montazy$ci.
Jeste$my w stanie sprosta¢ trudnym wymaganiom, czego dowodem
sg rokrocznie zwigkszajace si¢ zamodwienia od coraz to nowych
klientéw z branzy samochodowej, producentéw okien, sprzetu AGD
i innych. Produkujemy maszyny i urzadzenia realizowane na spe-
cjalne zaméwienie. W naszej ofercie s3 wysoko wydajne automaty
produkcyjne, jak réwniez proste stanowiska montazowe i gniaz-
da produkcyjne, uchwyty, manipulatory, obrabiarki specjalne do
cigcia, wykrawania, nitowania, skrecania, spawania, klejenia oraz
nietypowe praski. Osobna specjalizacja naszego oddzialu w Pion-
kach pod Radomiem to systemy transportowe: pasowe, paletowe,
tancuchowe i inne. Przenosimy i transportujemy oraz magazynuje-
my produkty o gabarytach od kilku centymetréw do kilku metrow
na rézne odleglosci i wysoko$ci. Analizujemy kazde zapytanie i od-
powiadamy na nie. W roku 2013 nasza firma przystapita do Ogol-
nopolskiej Izby Gospodarczej Producentéw Mebli w charakterze
cztonka nadzwyczajnego.

Czas na odpowiedz na nasze zasadnicze pytanie: czy mozna w nie-
skoniczonos¢ obnizaé¢ koszty produkcji? Moja odpowiedZ brzmi:
tak, mozna. Stosujac najnowsze osiggniecia techniki w dziedzinie
automatyzacji, obnizamy koszty robocizny, koszty energii i rekla-
macji poprzez podniesienie jako$ci wytwarzanych produktéw. Rok
po roku mamy do dyspozycji wigksza game wyposazenia, na bazie
ktérego budujemy nasze maszyny. Jest ono coraz to doskonalsze,
a jego ceny sprawiaja, iz sg dostepne dla coraz to wigkszej grupy
producentéw.
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RYNEK

ZAKUPOW MEBLI DOKONUJA OSOBY MLODE,

KTORYCH W POLSCE JEST I BEDZ

2 CORAZ MNIE]

Czy w Polsce bedzie jeszcze sprzedawac sie tyle mebli co w 2009 roku?

Po lekturze juz piate) edycji

raportu ,Polskie Meble Outlook 20147, na

postawione powyze| pytanie z bélem mozna odpowiedzie¢ przeczaco. Jest
kilka czynnikdow, ktore na to wskazuja i tylko jeden przeciwko.

@ MiLENA DoRrOZINSKA

Wedlug oficjalnych danych GUS liczba ludno$ci w Polsce na dzien 30
czerwca 2012 r. wynosita 38 mln 533 tys. Oznacza to liczbe o 5 tys. nizsza
wobec roku poprzedzajacego. Jeszcze w 2007 roku przyrost naturalny
byt dodatni, natomiast w 2012 jest juz ujemny. O ile jeszcze liczba uro-
dzen przewyzszalta symbolicznie liczbe zgonéw — 386 tys. urodzen wo-
bec 385 tys. zgondw, to wynik wyréwnaty migracje. Tendencje spadkowe
w przyroécie naturalnym sa bezwzgledne. Od 2009 roku liczba urodzen
ograniczona zostala z blisko 418 tys. do 386 tys. i wszystko wskazuje na
to, ze nadal bedzie malata. Z kolei liczba zgonéw utrzymywala sie na
stabilnym poziomie, a w przyszlo$ci przewiduje si¢ jej wzrost ze wzgledu
na coraz wyzszy wiek ludzi z wyzu majacego miejsce w okresie powo-
jennym. Na obrazku piramidy wieku mozna odczyta¢ przysztos¢ demo-
graficzng w Polsce. Wyraznie na niej wida¢, ze duza grupa osob zbliza
sie do wieku emerytalnego, a z drugiej strony - piramida ta przedstawia
znikoma liczbe 0s6b mlodych (dzieci i mlodziez), ktére stopniowo beda
zastepowal na rynku pracy starsze roczniki. Wiedzac, jakie panujg za-
chowania zakupowe, mozna stwierdzi¢, ze z rynku pracy odchodzi ta
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grupa osob, ktora wraz z wiekiem wykazuje coraz mniejszg sktonnoéé do
zakupow mebli. Z kolei grupa oséb dokonujaca chetniej zakupdw mebli
to osoby mlode, ktérych bedzie coraz mniej. Wnioski te nie s wiec opty-
mistyczne dla producentéw mebli.

Wedtug tych samych mechanizméw od 2011 r. jeste$émy $wiadkami spa-
dajacej liczby oséb pracujacych w gospodarce narodowej. W tym mo-
mencie jest to spadek o 100 tys. 0séb, czyli de facto mamy 14 mln 100 tys.
0s6b pracujacych, ale spadek bedzie kontynuowany. Konsekwencja jest
utrzymywanie rosnacej grupy emerytow przez spadajaca liczbe pracuja-
cych, a wiec i zwigkszone obcigzenia na prace. Warto zwrdci¢ uwage na
dzialania obecnego rzadu majace na celu przediluzenie wieku emerytal-
nego, a jednocze$nie majace administracyjnie zwigkszy¢ liczbg oséb na
rynku pracy. Celem reformy szkolnej obejmujacej szesciolatkow jest pro-
pagowanie jak najszybszego wysytania ludzi mlodych na rynek pracy -
co najmniej o rok wezesniej niz dotychczas. Dzialania te s réwniez skut-
kiem probleméw demograficznych. Z pewno$cia trzeba mie¢ na uwadze,
ze stopa bezrobocia w Polsce bedzie si¢ zmniejszaé, ale nie poprzez nowe
miejsca pracy, lecz przez brak pracownikéw. Pomimo wzrostu wynagro-
dzen, na rynek nie naptynie wigcej pieniedzy.

W tej komplikujacej si¢ sytuacji warto przyjrzec si¢ procesowi migracji
w naszym kraju. W 2012 r. z Polski wyjechalo ok. 21 tys. osdb, a przyje-
chalo niespelna 15 tys. oséb. Saldo pozostaje wigc na poziomie ujemnym.
Skala migracji po ograniczeniu w latach 2009-2011 ponownie wzrosta
w 2012 r. Nalezy zdawa¢ sobie sprawe z faktu, ze tylko imigranci moga
poprawi¢ trudna sytuacje demograficzng w Polsce.

Wszystkie te procesy ulozone w caloé¢, niestety, nie przedstawiaja rynku
krajowego jako atrakcyjnego dla producentéw i handlowcéw mebli. Zacho-
wanie skali obrotéw na rynku klientéw indywidualnych z pewnoscia wy-
magac bedzie pracy nad warto$cia dodang mebli, tak aby przy nieubtaganie
mniejszych wolumenach sprzedazy wygenerowa¢ wyzsza warto$¢ towarow.
Bardzo prawdopodobne jest to, ze z kolei rynek klientéw instytucjonalnych
na tym zyska. Przedsigbiorstwa poprzez dbaloé¢ o jako$¢ miejsca pracy, jak
i panujacy atmosfere, beda staraly sie utrzymacé pracownikéw w firmie.
Biorac pod uwage przedstawione powyzej fakty, mozna $mialo wywnio-
skowad, ze eksport w dalszym ciagu pozostaje nasza szansa na rozwdj
polskiego meblarstwa.



ProoraM ECO4VET

INFORMACJE < IS

POPRAWA POZIOMU EDUKAC]I
[ PROCESU SZKOLENIA W ZAKRESIE
EKODESIGNU W MEBLARSTWIE

Program ECO4VET ma na celu zajecie sie zidentyfikowaniem luki edukacyjne|
w branzy meblarskie] poprzez opracowanie narzedzi I metod szkolenia

pracownikow w zakresie ekodesignu | zrownowazonej produkcji.

@ OPRACOWANIE NA PODSTAWIE MATERIALOW OIGPM

ECO4VET to kolejny projekt, w jakim uczestniczy Ogélnopolska Izba
Gospodarcza Producentéw Mebli w ramach programu Leonardo da
Vinci. Projekt ten Izba realizuje od 1 grudnia 2013 roku wraz z partne-
rami zagranicznymi z Hiszpanii, Wloch, Belgii, Turcji, Rumunii oraz
Grecji. W projekcie uczestniczy takze Zwigzek Zawodowy BUDOWLA-
NI z Polski.

Projekt ECO4VET jest inicjatywa dziesigciu partneréw (w tym stowa-
rzyszen producentéw mebli, instytucji ksztalcenia i szkolenia zawodo-
wego oraz decydentéw majacych wplyw na polityke VET) z krajéw UE.
Gloéwnym celem projektu jest stworzenie standardowego programu na-
uczania i kwalifikacji specjalistow mebli w zakresie ekodesignu i zréw-
nowazonej produkcji, tak aby minimalizowa¢ negatywny wplyw prze-
mystu meblarskiego na srodowisko naturalne, a takze zoptymalizowa¢
cykl zycia produktow.

W ostatnich latach takie czynniki, jak zaostrzane normy w zakresie
ochrony $rodowiska, uwolnienie standardowych wytycznych dotycza-
cych stosowania ekodesignu oraz ciagle rosngce wymagania rynkéw
wschodzacych w zakresie trwatoéci produktéw, stworzyly nowe wyzwa-
nia dla producentéw mebli.

Brak oficjalnego programu nauczania z zakresu ekodesignu i zréwno-
wazonej produkcji bezposrednio wptywa na produkcje¢ mebli oraz prze-
myst meblarski, ktory jest zdominowany przez mikroprzedsigbiorstwa
(86 proc. przedsiebiorstw w UE zatrudnia mniej niz dziesieciu pracow-
nikow). Wielko$¢ i struktura firm meblarskich w UE nie wptywaja pozy-
tywnie na proces dostosowania si¢ pracownikéw do nowych wymogéw
(przepiséw prawnych, norm dotyczacych ochrony $rodowiska, oczeki-
wan i wymagan rynku). Ponadto biorac pod uwage ostatnie zmiany, ja-
kie zaszly w Systemie ISO 14006 w zakresie ekodesignu, konieczne jest
zaspokojenie potrzeb szkoleniowych w roznych przedsiebiorstwach, kt6-
re chcg wdrozy¢ powyzszy system.

ECO4VET ma wiec na celu zajecie si¢ zidentyfikowaniem luki edukacyj-
nej w branzy meblarskiej poprzez opracowanie narzedzi i metod szkole-
nia pracownikow w zakresie ekodesignu i zréwnowazonej produkcji.
Mozna powiedzie¢, ze projekt ECO4VET jest odpowiedzig na zapo-
trzebowanie spoleczne w zakresie uzycia i zastosowania bardziej przy-

jaznych dla §rodowiska materialéw, proceséw produkcyjnych i ustug

PoPYT NA EKOMEBLE SZYBKO ROSNIE, JEDNAK W WIEKSZ0SCI PRZY-
PADKOW NIE MOZE BYC ON ZASPOKOJONY PRZEZ PRODUCENTOW MEBLI.
GtOWNYM POWODEM TEGO STANU RZECZY JEST BRAK WIEDZY | UMIE-

JETNOSCI W TYM ZAKRESIE. FoT. K. ORLIKOWSKA

w branzy meblarskiej. ,Zielony rynek” dla branzy meblarskiej stanowi
okazje, aby by¢ bardziej innowacyjna, tworzy¢ nowe miejsca pracy i wy-
tworzy¢ tak zwang warto$¢ dodang do swoich produktdéw, aby skutecznie
konkurowaé w tym zakresie z produktami pochodzacymi z gospodarek
»hiskoptacowych”.

Popyt na ekomeble szybko ro$nie, jednak w wigkszo$ci przypadkéw nie
moze by¢ on zaspokojony przez producentéw mebli. GIéwnym powo-
dem tego stanu rzeczy jest brak wspomnianej wczesniej wiedzy i umie-
jetnosci w tym zakresie. Powyzszy projekt ma to zmienic.

W dniach 3-4 grudnia 2013 roku odbyto si¢ pierwsze spotkanie w spra-
wie projektu ECO4VET w Hiszpanii. Uczestniczyli w nim wszyscy zaan-
gazowani partnerzy. Ze strony OIGPM w spotkaniu bral udzial Michat
Strzelecki.

Projekt jest realizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej.
Publikacje odzwierciedlajg jedynie stanowisko ich autora i Komisja Eu-
ropejska nie ponosi odpowiedzialnosci za umieszczong w nich zawartosé

merytoryczng.
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N >WYDARZENIA

OIGPM Na TaARcacH MEBLE POLSKA

ATRAKCYJNOSC IMPREZ TOWARZYSZACYCH

Podczas lutowych targow MEBLE POLSKA - oprécz mozliwosci zapoznania
sie zaktualna, szeroka oferta handlowa polskich izagranicznych producentow

mebli - odwiedzajacy miell

okazje do wuczestniczenia w Iimprezach

towarzyszacych, skoncentrowanych na najwazniejszych tematach branzy.

Wiele z nich wspotorganizowata OIGPM.

@ OPRACOWANIE NA PODSTAWIE MATERIALOW OIGPM

MEBLE POLSKA to najwicksze targi meblowe w Europie Srodkowo-
-Wschodniej, a tegoroczna edycja tej imprezy pokazala bez watpienia site
i ogrom polskiego meblarstwa.

Na tej najwazniejszej wystawie mebli w Polsce nie moglo zabrakna¢
OIGPM, ktéra wspolorganizowata wiele seminariow i konferencji.

Byly to m.in.: seminarium prowadzone przez firme¢ B+R Studio - ,,Pol-
skie Meble Outlook 2014”, seminarium firmy ChinaWay Poland - ,,Chi-
ny - szansa czy zagrozenie” oraz seminaria prowadzone przez firme
E-meblarstwo: ,Komputerowo zintegrowane wytwarzanie mebli - czyli
od koncepcji produktu po zadowolenie klienta” oraz ,Kluczowe wyma-
gania dla informatycznego systemu zarzadzania w branzy meblarskie;j”.
OIGPM wspoélorganizowata tez cykl seminariéw oraz konsultacji prowa-

dzonych przez dr. Marka Borowinskiego: ,,Jak $ciaggna¢ klientéw do sa-
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lonu meblowego”, ,Jak zmiana aranzacji i urzadzenia salonu meblowego
przyczynia si¢ do wzrostu sprzedazy”, ,,Synergia zmystow — czyli co lubi
klient w salonie meblowym” czy ,TREND DESIGN 2014 - najnowsze
trendy w aranzacji wnetrz na podstawie targéw Maison & Object z Pa-
ryza i Heimtextil z Frankfurtu”. Seminaria dr. Marka Borowinskiego
przeznaczone s3 gtéwnie dla kadry handlowej pracujacej bezposrednio
z klientami indywidualnymi w salonie meblowym. Uswiadamiajg one,
jak wlasciwie urzadzi¢ sklep, jak przeprowadzi¢ klienta, aby wpltyna¢ na
jego zachowanie, celem zwigkszenia sprzedazy oraz w jaki sposob nalezy
prowadzi¢ skuteczne negocjacje handlowe.

Duzym zainteresowaniem cieszyly si¢ takze seminaria prowadzone
przez firme¢ MCT: ,,Polish Star Team - czyli jak skutecznie sprzedawa¢

meble na rynku niemieckim”.
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Tarcl MEBLE POLSKA 10 NAJWIEKSZA NA SWIECIE PREZENTACJA OFERTY POLSKIEGO MEBLARSTWA.
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