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StOWO WSTEPNE< EEEE

MICHAE STRZELECKI,

DYREKTOR Biura 1zBY OIGPM

Szanowni Panstwo,

Niedawno wrocitem z targéw ICFF, ktore odbyly si¢ na Manhattanie (USA).
Whioski, jakie nasuwaja sie po wizycie w Stanach Zjednoczonych, s optymi-
styczne dla polskiej branzy projektowej. W tym roku, podczas tej prestizowej
imprezy, zaprezentowalo si¢ 21 firm z Polski. Rosnace zainteresowanie tym ryn-
kiem, tak przeciez odleglym, dowodzi, iz polskie firmy coraz czgsciej i chetniej
poszukujg rynkéw zbytu, réwniez za oceanem.

Targi ICFF nastawione byly przede wszystkim na produkty niszowe - z ciekawym
designem, produkowane na indywidualne zamoéwienia, lokowane w segmencie
mebli premium. Takie ukierunkowanie imprezy mialo tez swoje odzwierciedle-
nie w postaci licznie odwiedzajacych klientéw, wérdd ktérych dominowali pro-
jektanci czy architekei szukajacy mebli nietuzinkowych. Fakt ten mégt stanowi¢
pewnego rodzaju ograniczenie dla firm wystawiajacych sie na tych targach, gdyz
odwiedzajacy ICFF raczej mysleli o zaméwieniach jednostkowych niz ,,hurto-
wych”. Dla firm zainteresowanych klientami hurtowymi zdecydowanie lepsze
w mojej ocenie moga by¢ targi odbywajace sie np. jesienig w HIGH POINT.
Ponadto wedlug mnie kluczem do ,wejscia” na ten rynek jest posiadanie part-
nera biznesowego w USA, ktéry dysponowalby swoim magazynem, i z ktérego
to miejsca nastepowalaby pdzniejsza dystrybucja mebli wewnatrz tego ogrom-
nego kraju.

Jednoczesénie nalezy podkresli¢, iz dobrym punktem kontaktowym pomiedzy
kontrahentami i miejscem promocji polskiej branzy meblarskiej jako cato-
$ci bylo polskie stoisko narodowe zorganizowane przez Polska Agencje Inwe-
stycji i Handlu w zwigzku z realizacja programu promocji branzy meblarskiej
w ramach poddzialania 3.3.2 Programu Operacyjnego Inteligentny Rozwdj.
W ramach stoiska narodowego wydzielone zostalo miejsce do spotkan B2B dla
przedstawicieli polskich firm oraz potencjalnych kontrahentéw. W strefie sto-
iska odbywatly si¢ spotkania biznesowe z udzialem polskich przedsi¢biorcow
oraz ich obecnych i przyszlych kontrahentéw. Wystawcy oraz inne firmy z Polski
mogly skorzysta¢ z mozliwosci darmowej dystrybucji materialéw informacyj-
nych - katalogi, ulotki czy wy$wietlania filméw promocyjnych (z czego chetnie
korzystano). Dodatkowo obstuga stoiska narodowego udzielata zwiedzajacym
informacji o lokalizacji stoisk polskich firm.

Rozmowy z polskimi przedsigbiorcami, z zagranicznymi kontrahentami i dzien-
nikarzami wskazuja na konieczno$¢ kontynuacji dziatan promocyjnych w USA.

Rynek ten jest z punktu widzenia polskiej branzy meblarskiej wysoce rozwojowy.
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RYNEK PRACY

PRACOWNIK PILNIE

POSZUKIWANY

L ] o o
e  SDB Group sp. z 0.0.

'MANTION POLSKA

WWW. MANTION.PL

Niski poziom bezrobocia w Polsce, ale i w innych krajach Unii Europejskie]
powoduje, ze coraz wiece] przedsiebiorstw ma problemy ze znalezieniem
wykwalifikowanych pracownikdw. To stawia przed dziatami HR wiele nowych
wyzwan. Rekrutacja I motywowanie pracownikow staja sie coraz wazniejsze

dla rozwoju firm. Warto ten problem rozwiaza¢ z pomoca agencji pracy
zajmujacych sie rekrutacja i leasingiem pracowniczym.

@ tukasz KuBik,
PARTNER SDB Grour sp. z 0.0.

Agencja pracy zajmujaca sie rekrutacja, leasingiem pracowni-
czym, pozyskujaca pracownikdw réznych specjalizacji z obszaru

Europy Srod kowo-Wschodniej oraz Azji.
lukasz.kubik@sdbgroup.com.pl

Badania Eurostatu za marzec 2018 r. wskazujg jednoznacznie na bar-
dzo duze réznice w poziomie bezrobocia w calej Unii Europejskiej —
18,4 proc., wlaénie tyle wynosi réznica procentowa w poziomie bez-
robocia miedzy Grecja, krajem o najwyzszym poziomie bezrobocia
wynoszacym 20,6 proc., a Czechami, ktére maja najnizszy poziom
w UE (2,2 proc.). Sredni poziom bezrobocia w UE wyniést 7,1 proc.
Polska z wynikiem 4,4 proc., utrzymujacym si¢ na tym samym pozio-
mie co w zeszlym roku, zajeta 7. miejsce.

Jakkolwiek dane moga cieszy¢ pracownikoéw, to niekoniecznie musza
napawaé optymizmem pracodawcow. Co to oznacza w praktyce? Pra-
cownik staje si¢ dobrem rzadkim, a dobry pracownik jeszcze rzad-

szym. To jak w takim razie spowodowac, zeby pozostal w firmie dlu-
zej? Takie pytania zadaja sobie juz nie tylko dzialy zasobéw ludzkich,
ale réwniez dyrektorzy poszczegélnych dzialéw w firmie. Mozna
stosowa¢ wiele narzedzi placowych i pozaptacowych, i wielu firmom
w sektorze ustug to sie w miare udaje. Zdecydowanie twardszy orzech
do zgryzienia majg np. dyrektorzy produkcji. Fluktuacja na tych niz-
szych szczeblach, niestety, jest caly czas dos¢ wysoka, w przypadku
pracownikéw produkcyjnych zdecydowanie trudniej jest zbudowaé
ich lojalno$¢. Nie pomaga temu dobra koniunktura na rynku, ktéra
powoduje nieustannie rosnace koszty pracy.

(O OO NONONONONONONONONOMOMOMONONONONONONONONONONONO)

Eksperci nie maja watpliwosci, ze obecnie mozna mowic o rynku

pracownika w Polsce.

(OO ONONONONONONORONONOMOMOMONONONONONONONONONONONO,
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O tym, w jaki sposdb firma Mantion poradzita sobie z problemem

zatrudnienia, opowiada Zdzistaw Gorny, dyrektor produkcj

Mantion

Meble News: Panstwa firma jest producentem systemow do
drzwi, bram i okiennic przesuwnych i sktadanych. Rynek pracy
stal sie rynkiem pracownika. Jak Wasza firma radzi sobie z ta
sytuacja?

Zdzistaw Gorny: Rzeczywiscie jako firma produkcyjna bardzo wni-
kliwie obserwujemy, co sie dzieje na rynku pracy. Rozwdj kazdej fir-
my opiera si¢ na ludziach i bez nich dalszy rozwdj nie jest mozliwy.
Coraz czgéciej spotykamy sie z brakami kadrowymi, a poszukiwanie
wlasciwych 0sob to proces dtugotrwaty i kosztochtonny.

Meble News: Jak to wplywa na biznes?

7.G.: Niestety, w duzym stopniu destabilizuje to nasze dzialania
operacyjne, duza presja ze strony rynku i klientéw powoduje to,
ze musimy by¢ bardzo elastyczni. Braki kadrowe staly sig, niestety,
powaznym wyzwaniem. Po kilku nieudanych rekrutacjach, nasza
firma poszta nawet o krok dalej, zdecydowali$my si¢ na outsour-
cing procesu rekrutacji.

Meble News: Z jakim skutkiem?

7.G.: Bardzo dobrym. Dzieki wspolpracy z agencja pracy tymczaso-
wej SDB Group skrdciliémy proces rekrutacyjny do 2 tygodni, a sku-
tecznos¢ rekrutacji byta na poziomie 66 proc. Zaoszczedzilismy duzo
czasu, a jak wiadomo - w biznesie czas to pieniadz.

Meble News: Chce Pan przez to powiedzie¢, ze obnizyliscie Pan-
stwo koszty rekrutacyjne?

7.G.: Nie tylko, outsourcing procesu przyniést nam réwniez wymier-
ne korzysci wynikajace z oszczednosci zwigzanych z obstugg kadro-
wo-placows.

Meble News: Kogo agencja Panstwu zarekomendowala?
7.G.: Pracownikéw z Indii i Nepalu.

Meble News: To dos¢ odwazna decyzja. Nie obawialiscie si¢ Pan-
stwo, jak zareaguja na to inni pracownicy?

7.G.: Oczywiscie, ze si¢ obawialismy. Kluczem do sukcesu bylto
jednak zaangazowanie najwyzszego kierownictwa, w tym zarzadu
w komunikowanie nowej sytuacji. Nasza firma chce osigga¢ sukcesy,
a tylko te organizacje osiagaja wyniki, ktore nie boja si¢ eksperymen-
towa¢ i dzigki temu wygrywaja.

Meble News: Jak dlugo trwa ten Panstwa eksperyment?
7.G.: Od blisko 4 miesigcy.

firmy

©OO0OOOPOOPOOMOOO

Poszukiwanie pracownikow

z odpowiednimi kwalifikacjami
wydtuza sie i dzis trwa czesto 6-8
miesiecy.

©OOPOOOOOOOO®O

Meble News: Jak z perspektywy czasu Pan go ocenia?

7.G.: Bardzo dobrze, na poczatku mieliémy pewne obawy zwigzane
z komunikacja z innymi pracownikami, wszyscy postuguja si¢ ptyn-
nie jezykiem angielskim, natomiast jeden z nowo zatrudnionych bar-
dzo szybko uczy sie jezyka polskiego — stal si¢ naturalnym liderem
zespolu. Problem zwigzany z komunikacja przestal dla nas istnie¢,
a dla niektérych pracownikéw byl to dodatkowy impuls do rozwoju
poprzez kontakt z jezykiem angielskim, ktorego nie mieli na co dzien.
Dzi$ mam poczucie, ze wszyscy gramy do jednej bramki.

Meble News: Jak moglby Pan w kilku slowach scharakteryzowad
tych pracownikow?

7.G.: Na pewno s3 zmotywowani, chetni do pracy, zaangazowani,
oczywiscie nie wszyscy, natomiast wigkszo$¢ — tak.

Meble News: A co z tymi, u ktérych poziom motywacji nie byl na
odpowiednim poziomie?

7.G.: Agencja staneta na wysoko$ci zadania, odbyta si¢ sesja coachin-
gowa z pracownikami, podczas ktdrej bardzo jasno sformulowalismy
nasze oczekiwania wzgledem zachowan i postaw.

Meble News: Z jakim skutkiem?

7.G.: U jednego z pracownikéw nie zauwazyliémy istotnej zmiany,
w zwigzku z powyzszym za obopolng zgoda zdecydowalismy sie na
zakonczenie wspdlpracy. Agencja uruchomita dla nas nowy proces
rekrutacyjny. W przeciagu tygodnia otrzymalismy nowa osobe, ktéra
u nas zostala i jesteémy bardzo zadowoleni.

Meble News: Czy bylby Pan w stanie zarekomendowac¢ takie roz-
wigzanie innym pracodawcom?
7..G.: Tak, bo jak wspomniatem — w biznesie do odwaznych $wiat nalezy.

(O ONONONONONONONONONONONONONONONONONONONONONOMNO,

Polskim pracodawcom zalezy, aby pracownicy, ktérych szkola,
w ktorych inwestuja, wiazali sie z nimi na lata.
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MEBLARSTWO W | KWARTALE 2018 R.

ROSNIE PRODUKCJA MEBLI,
ALEI WYMAGANIA KONSUMENTOW

Patrzac na wyniki osiagane przez branze meblarska, mozemy spodziewac
sie dalszego rozwoju tego sektora. Wazne jest, iz stale rosnie produkcja mebli
| potproduktow, dzieki czemu wzrastaja zatrudnienie i wynagrodzenia w sektorze.

@ JoanNa OLENSKA, OcOLNOPOLSKA |zBA GosPoDARCZA PRODUCENTOW MEBLI

W I kwartale 2018 r. w przypadku poétproduktéw najwiekszy wzrost pro-
dukgji dotyczyt plyt pilsniowych z drewna lub materialéw drewnopo-
chodnych i wynosil 4 proc. W pozostatych grupach wzrost produkeji nie
byt tak duzy. W przypadku sklejki, plyt fornirowych i podobnych wynidst
2,4 proc. W odniesieniu do plyt widrowych i podobnych plyt z drewna
wzrost wynidst 0,9 proc., za§ w grupie oklein 0,3 proc.

W I kwartale 2018 r. gwaltowny wzrost produkcji zostal odnotowany
jedynie w przypadku mebli drewnianych w rodzaju stosowanych
w sypialniach i wynositaz 19,4 proc. W odniesieniu do mebli drewnianych,

w rodzaju stosowanych w pokojach stotowych i salonach wzrost produke;ji

Y
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jest takze imponujacy - wynidst on 16,3 proc. W przypadku mebli
stuzacych do siedzenia przeksztalcanych w miejsca do spania odnotowano
spadek produkeji w wysokosci 0,1 proc. Réwniez w grupie kuchennych
mebli drewnianych odnotowano spadek ich produkgji o 6,1 proc.

Rosna wymagania klientow

Dzieki wymaganiom klientéw polska branza meblarska jest zréznicowana
i caly czas si¢ rozwija. Od firm meblarskich caly czas wymaga si¢
dostosowywania nie tylko do wymagan rynku i klienta, ale takze do
przepiséw czy sprostania konkurencji. Klienci poszukuja réznorodnych

BIEL WE WNETRZACH 0D WIELU LAT STANOWI PODSTAWE | PUNKT WYJSCIA DLA ARANZACJI POMIESZCZEN. WYNIKA TO PRZEDE WSZYSTKIM Z UNIWERSALNOSCI BIELI, KTOREJ
NIE WYKAZUJE ZADEN INNY KOLOR. FoT. HETTICH




rozwigzan, posiadaja rézne gusta, upodobania i dysponuja rézng kwota
pieniedzy. Dzieki odpowiedniemu doborowi mebli klienci zmieniajg
otaczajace ich przestrzenie, ktére wplywaja na odbior wnetrza i zwigkszaja
ich walory estetyczne. Zindywidualizowane potrzeby konsumentéw oraz
czesto ich niewielkie mieszkania muszga by¢ funkcjonalne. Jest to mozliwe
dzieki wprowadzaniu nowych ksztaltéw mebli oraz zaawansowanej

technologii.

Meble uniwersalne, ale modne

Klienci coraz czesciej stawiaja na biel i czern, kolory kojarzace sie
z elegancjg i subtelnoscia, a dzieki mozliwo$ciom, ktére gwarantuja
- z uniwersalnoscig zastosowania. W zalezno$ci od mebli, na ktore
decyduja sie klienci, uzyskiwane sg minimalistyczne, proste, szykowne
badZz przytulne wnetrza. W tym przypadku modne oraz efektywne
s3 rozwigzania meblowe, ktore kreuja tworzenie osobistej satysfakcji.
Wiréd mebli do jadalni coraz czestszym wyborem ciesza sie te nadajace
pomieszczeniu styl rustykalny czy prowansalski. W wielu przestrzeniach
coraz czgsciej wybiera si¢ meble biale, ktére od paru sezonéw sg hitem
wyposazenia wnetrz. Kolor bialy i czarny sa na tyle uniwersalne, ze
wprowadzaja do pomieszczenia ponadczasowy kanon. W malych
pomieszczeniach oprocz bialych mebli stosowany jest bialy kolor na
$cianach, gdyz pozwala on na podkreslenie np. podlég badZ kamienia.
Ponadto biel dziata wyciszajaco na zmysly, przez co stymuluje kreatywne
mysélenie. Dodatkowo tworzy wiele mozliwosci aranzacyjnych. Najczesciej
biel jest wykorzystywana przez wlaécicieli mniejszych i nizszych mieszkan,
gdyz odbija $wiatlo, co optycznie powieksza przestrzen. Biel i czern mebli
pozwala na wykorzystywanie wszystkich koloréw dodatkéw.

Duzym zainteresowaniem ciesza si¢ klasyczne jadalnie, ktére wprowadzaja
rodzinng i ciepla atmosfere. Nie pasuja one jednak do kazdego wnetrza.
Aby prawidlowo sie eksponowaly, potrzebuja duzo przestrzeni. Ponadto
fatwo odnajduja si¢ w rozmaitych stylach. Ich wizerunek mozna
zmodyfikowaé poprzez dobér dodatkéw, ktére moga catkowicie zmieni¢

wystrdj pokoju. Co jest wazne — rozwijajg sie kanaly sprzedazy mebli.

STATYSTYKA< IS

Klient moze je zamoéwi¢ w showroomie oraz online czy w tradycyjnym

punkcie sprzedazy, co ulatwia wymiane mebli.

Pracownik pilnie poszukiwany

W Polsce przezbrakiwkadrach zatrudniani sa pracownicy z Ukrainy oraz ze
Wschodu. Przyczyng tego nie jest cigcie kosztow, a koniecznos¢ posiadania
stabilnego zespolu, ktéry pozwoli na zachowanie ciaglosci produkeji.
Z drugiej strony pracodawcy odczuwaja presje, gdyz pracownikéw
jest coraz mniej i nie wiadomo, czy lepiej jest podnies¢ place oraz ceny
produktéw, co pozwoli na zatrzymanie pracownikow, czy nie zmieniaé
ich, pozwalajac zachowa¢ swoja konkurencyjno$¢ na rynku, ryzykujac
przy tym zwolnienia pracownikéw. Nie tylko w naszej branzy pojawit sie
rynek pracownika i niedobor kadr posiadajacych pewne kompetencje.
Znajduje to swoje odzwierciedlenie w trudnosciach w znalezieniu nowych
oraz zatrzymaniu obecnych pracownikéw. Dodatkowym problemem jest
w dalszym ciggu malejaca ilo$¢ osoéb w wieku produkcyjnym. W niekt6rych
firmach zaburza to ich codzienne funkcjonowanie, przez co pracownicy
rozumiejac swoje pozytywne polozenie na rynku pracy, podwyzszaja
oczekiwania finansowe. Ponadto czeste jest, iz w danym regionie Polski
panuje deficyt pewnej grupy pracownikow, gdy w innym w grupie tej
panuje bezrobocie. Branza meblarska zmaga si¢ z brakiem dos§wiadczonych
inzynierdw, automatykow, kierownikéw, a nawet pracownikéw fizycznych.
Wedlug oséb odpowiedzialnych za przyjmowanie nowych pracownikéw
poziom wynagrodzenia zalezy w dalszym ciagu od ich doswiadczenia,
znajomosci jezykéw obcych, szeroko rozumianych kompetencji, ktére
moga przynies¢ firmie warto$§¢ dodang. Ponadto pracodawcy zwracaja
teraz wieksza uwage na umiejetnoéci zwigzane z komunikatywnoécia,
rozwigzywaniem problemow, elastycznoscia i przedsigbiorczoscig. Wedlug
danych zgromadzonych przez OIGPM place w branzy meblarskiej s3
nizsze niz w pozostatych sektorach polskiej gospodarki. Wedlug portalu
wynagrodzenia.pl do$wiadczony pracownik fizyczny w naszej branzy
zarabia 3 061,00 zI brutto, podczas gdy np. w branzy chemicznej zarabia

sie powyzej 3 500 zl brutto, a w metalowej 3 914 zl brutto.

(OO ONONONONONONONONONOMOMOMONONONONONONONONONONONO)

WOLUMEN PRODUKCJI POLPRODUKTOW:

Pétprodukt Jednostka miary [-1112017 I-1112018 I-1112018/2017

Sklejka, ptyty fornirowe i podobne dam?® 268555 2750,00 102,40

Ptyty wiérowe i podobne ptyty z drewna dam?® 1 405,35 1418,00 100,90

Ptyty pilsniowe z drewna lub materiatéw tys. m? 175 106,73 182 111,00 104,00

drewnopochodnych

Okleiny tys. m? 5868,39 5886,00 100,30
WOLUMEN PRODUKCJI WYBRANYCH GRUP MEBLI:

Wyroby Jednostka miary I-1112017 [-1112018 I-1112018/2017

Meble do siedzenia przeksztatcane w miej- tys. sztuk 928,93 928,00 99,90

sca do spania

Meble drewniane, w rodzaju stosowanych tys. sztuk 110117 1034,00 93,90

w kuchni

Meble drewniane, w rodzaju stosowanych tys. sztuk 1428,81 1706,00 119,40

w sypialni

Meble drewniane, w rodzaju stosowanych tys. sztuk 7161,65 8329,00 116,30

w pokojach stotowych i salonach

7 / Biuletyn Informacyjny OIGPM / czerwiec 2018



BN > INFORMACUJE

JAK CHRONIC WYGLAD MEBLI?

TRZY REZIMY OCHRONY

W branzy meblarskie] kwestia ochrony wzornictwa przemystowego jest
niebagatelna. Nie tylko ma ogromny wptyw na renome i wzrost wartosci
przedsiebiorstwa, ale przede wszystkim stuzy do budowania przewagi
konkurencyjnej nad innymi uczestnikami obrotu.

@ ALEKSANDRA ZEBROWSKA,
AssocIATE PRAKTYKA IP&TMT,
DoMANSKI ZAKRZEWSKI PALINKA SP. K.

Poczynione inwestycje oraz dzialania marketingowe maja na celu bu-
dowanie pozycji i reputacji firmy na rynku. Takie naklady sktaniajg do
poszukiwania ochrony przed prébami kopiowania i niedozwolonego na-
$ladownictwa mebli przez konkurentéw. Ponizej omawiamy najczeéciej
wykorzystywane do ochrony wygladu produktu rezimy prawa wlasnosci
intelektualnej — przepisy dotyczace ochrony wzoréw przemystowych,

prawa autorskiego oraz prawa zwalczania nieuczciwej konkurencji.

Wzory przemyslowe

Ze wzgledu na charakter branzy meblarskiej prawdopodobnie najwiek-
sze znaczenie dla ochrony intereséw producenta ma ochrona zapewnia-
na przez prawa z rejestracji wzoréw przemystowych. Wzorem przemy-
stowym jest nowa' i posiadajaca indywidualny charakter? postaé wytwo-
ru lub jego czesci, nadana w szczegdlnoéci przez cechy konturdw, linii,
ksztaltéow, fakture, kolorystyke lub material wytworu, jak i przez jego
ornamentacj¢. Wzor stanowi zatem wyglad mebla, ktéry wynika z jego
dostrzegalnych lub wyczuwalnych za pomoca dotyku wlasciwosci.
Spelniajac powyzsze przestanki oraz dopelniajac niezbednych formalno-
$ci, przedsiebiorca ma szanse uzyska¢ wylacznos¢ na korzystanie z zare-
jestrowanego wzoru przemyslowego na caltym obszarze Polski (lub UE
- w zaleznos$ci od wybranej formy ochrony). Dzigki temu jest uprawnio-
ny m.in. do zakazywania swym konkurentom wytwarzania, wprowadza-

nia do obrotu czy tez oferowania wytworu, w ktérym wzdr jest zawarty.

1 Jedng z przeslanek rejestracji wzoru przemystowego jest nowos¢. Ocenia sie ja w skali $wia-
towej i zostaje ona stwierdzona, jezeli przed data, wedlug ktdrej oznacza sie pierwszenstwo
do uzyskania prawa z rejestracji, identyczny wzdr nie zostat publicznie udostgpniony przez
stosowanie, wystawienie lub ujawnienie w inny sposob.

2 Drugi wymaog, jaki dany wytwor powinien spetni¢, to odznaczanie si¢ indywidualnym cha-
rakterem. W tym przypadku decyduje fakt, czy ogolne wrazenie, jakie produkt wywoluje na
zorientowanym uzytkowniku, czyli np. na producencie mebli, jest odmienne od ogdlnego
wrazenia wywolanego na nim przez wzor wezeéniej upubliczniony. Przy ocenie indywidu-
alnego charakteru bierze si¢ réwniez pod uwage zakres swobody tworczej przy tworzeniu
wzoru. Dlatego tez im szerszy zakres swobody, tym latwiej konstruowa¢ ewentualne zarzuty
naruszenia wzoru.
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Ochrona plynaca z rejestracji wzoru przemystowego ma jednak swoje
ograniczenia. Nie obejmuje ona bowiem cech produktu, ktére wynika-
ja wylacznie z jego funkcji technicznej (np. cztery nogi od stotu), jak
i takich cech, ktére musza zosta¢ odtworzone w doktadnej formie i wy-
miarach w celu umozliwienia fizycznego polaczenia wytworu z innym
produktem lub zapewnienia wspo6ldzialania z nim.

W celu uzyskania prawa ochronnego na wzdr przemystowy nalezy go
zglosi¢ w odpowiednim urzedzie. W Polsce dokonuje si¢ rejestracji
w Urzedzie Patentowym RP. Jezeli natomiast przedsiebiorca zainte-
resowany jest rozciggnieciem ochrony na cate terytorium Unii Euro-
pejskiej, wowczas nalezy rozwazy¢ zgltoszenie wzoru wspolnotowego
w Urzedzie Unii Europejskiej ds. Wlasnosci Intelektualnej w Alicante.
W obu przypadkach czas trwania prawa z rejestracji wynosi maksymal-
nie 25 lat od daty zgloszenia wzoru przemystowego i jest on podzielony
na pig¢ 5-letnich okreséw ochrony, ze wzgledu na periodyczno$¢ oplat
urzedowych.

Przedsigbiorca moze tatwiej dochodzi¢ ewentualnego naruszenia swoich
praw, majac zarejestrowany wzor przemystowy. Dysponuje on bowiem
$wiadectwem rejestracji, stwierdzajacym udzielenie prawa na jego rzecz.
Nie ma zatem potrzeby wykazywania przed sadem, kto jest tworca wzo-

ru ani od jakiego momentu producent wprowadza mebel na rynek.

Zwalczanie nieuczciwej konkurencji

Ochrong przed kopiowaniem wygladu mebla mozna réwniez uzyska¢
na gruncie ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Przeciw-
dziala ona sprzecznym z prawem lub dobrymi obyczajami dziala-
niom zagrazajacym lub naruszajacym interes innego przedsigbiorcy
lub klienta. Ochrona ptynaca z tej regulacji jest niezalezna od jakiej-
kolwiek rejestracji, aczkolwiek sam proces dochodzenia praw moze
okaza( sie ucigzliwy ze wzgledu na bardziej skomplikowane postepo-
wanie dowodowe.

Czynem nieuczciwej konkurencji jest m.in. nasladowanie gotowego pro-



r

duktu, ktore polega na kopiowaniu jego zewnetrznej postaci za pomoca
technicznych srodkéw reprodukcji, jezeli takie dziatanie moze wprowa-
dza¢ klientéw w biad co do tozsamosci producenta lub samego produk-
tu. Tym samym zabronione jest takie kopiowanie mebla, ktore stwarza
samo ryzyko wprowadzania klienta w btad co do tozsamosci producenta
lub samego produktu.

Dozwolone sg natomiast takie dzialania, ktore zmierzajg do nasladowa-
nia cech funkcjonalnych produktu, w tym m.in. budowy lub formy za-
pewniajacej jego uzytecznos¢. Ta mozliwo$¢ doznaje jednak ograniczen,
gdy nasladowanie wymaga uwzglednienia charakterystycznej formy da-
nego produktu. W takim przypadku przedsigbiorca jest zobowigzany do
odpowiedniego oznaczenia produktu (np. za pomoca logotypu), tak aby
nie dopusci¢ do wprowadzenia w biad klienta.

Prawo autorskie

Wreszcie, wyglad mebla bardzo czesto jest rowniez objety ochrong pra-
wa autorskiego. W odréznieniu od wzordéw przemystowych, ochrona ta
powstaje z momentem ustalenia utworu, niezaleznie od jakichkolwiek
formalno$ci. Niemniej jednak egzekwowanie praw na gruncie ustawy
o prawie autorskim jest bardziej skomplikowane ze wzgledu na koniecz-
no$¢ wykazywania szeregu dowoddéw i okolicznosci.

Status utworu zostaje przyznany kazdemu przejawowi dziatalno$ci
tworczej o indywidualnym charakterze i to niezaleznie od jego warto-
$ci, przeznaczenia czy sposobu wyrazenia. Tworca ma wylaczno$¢ na
korzystanie i rozporzadzanie utworem oraz na jego opracowanie. Moze
on zby¢ przystugujace mu prawa lub udzieli¢ licencji wyltacznej lub nie-
wylaczne;j.

Ciekawym tematem w branzy meblarskiej wydaje si¢ temat tworzenia
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PRAWA AUTORSKIE SA NIEZBYWALNE — TRWALE ZWIAZANE Z TWORCA, A ICH OCHRO-
NA JEST BEZTERMINOWA. FOT. MALGORZATA GACKOWSKA

utworéw inspirowanych innymi utworami. W takich przypadkach za-
lecana jest jednak daleko posunigta rozwaga. W zaleznosci bowiem
od charakteru i zakresu zapozyczen z innych utworéw, moga one de
facto wkracza¢ w monopol prawnoautorski twércy utworu pierwotne-
go, jezeli staja si¢ zwykla przerdbka, adaptacjg i nie maja charakteru
samoistnego.

Jaka ochrone wybrac?

Podsumowujac: prawo wlasnosci intelektualnej wyposaza przedsiebior-
cOw w szereg instrumentow stuzacych do przeciwdziatania kopiowaniu
wygladu mebli. Aby moéc z nich skorzystaé, nalezy odpowiednio uregu-
lowa¢ kwestie zwigzane z prawami wlasnosci intelektualnej w umowach
z twdrcami, tak aby zagwarantowa¢ sobie pelnie praw. Zapewnienie ich
wylacznosci wplywa na wzrost wartoéci oraz renomy przedsigbiorstwa

na rynku.

9 / Biuletyn Informacyjny OIGPM / czerwiec 2018



BN > INFORMACJE

SPRZEDAZ MEBLI

JAK POPRAWIC JAKOSC OBSLUGI KLIENTOW?

Trudno zmienic cos, czego nie mozna zmierzy¢. Chcac poprawic jakosc obstugi
w sklepie, warto dowiedziec sie, jak oceniaja ja nasi klienci.

@ JErzY Osika

Kontakt: j.osika@promedia.biz.pl

Klient oczekuje najwyzszej jako$ci do§wiadczenia zakupowego podczas
calego procesu sprzedazowego, dlatego warto zwroci¢ uwage nie tylko
na ogoélny poziom satysfakeji klienta, ale tez na ocene poszczegdlnych
etapow sprzedazy. Jednym ze sprawdzonych zrédel wiedzy o poziomie
jakosci obstugi klientéw sg wyniki badan prowadzonych metoda ,ta-
jemniczego klienta”, czyli ,,mystery shopping”, jak Daymakerindex 2018,
ktére przeprowadzono w 130 sieciach detalicznych z 18 branz. Juz na
wykresie nr 1 wida¢, ze o ile ogélna ocena obstugi ma si¢ do$¢ dobrze
(72 proc.), to dopiero wiedza o sktadajacych si¢ na nig czynnikach moze
pomoc w okreéleniu, z czym juz radzimy sobie dobrze, a z jakich ele-
mentéw powinnismy si¢ podszkoli¢. Trudno nie zgodzi¢ si¢ ze stowami
Billa Gatesa, ze ,najbardziej niezadowoleni klienci sg dla nas zrédlem

najcenniejszych informacji”.

Od czego zaczac?

Powitanie klienta (ocenione na 68 proc.) wypadlo nieco ponizej $red-
niej, wiec czy warto sie nim przejmowaé? Czasem podczas szkolen,
ktére prowadze ze sprzedawcami, spotykam si¢ z opinia, Ze ,jak klient
bedzie grzeczny i powie >>dzien dobry<<, to odwdziecze¢ mu si¢ tym
samym”. Nic bardziej mylnego. Wizyte klienta w sklepie mozemy po-
réwnac do odwiedzenia nas przez znajomego w naszym domu. Cieszy-
my sie, ze odwiedzil wtasnie nas, okazujemy mu rados¢ z tego powodu
i witamy serdecznie jako gospodarz. To, jak duzy wptyw na caly proces
sprzedazy ma powitanie klienta, widzimy doskonale na wykresie nr 2.
Powitanie to jeden z elementéw kreowania pozytywnego pierwszego
wrazenia, dlatego powinno by¢ obowiazkowe. Jak radzg sobie z nim
sklepy meblowe? Jak wida¢ z wykresu nr 3, mamy tu duzy potencjat
rOZWOjOWY.

Aktywny kontakt, czyli nawigzanie rozmowy z klientem, zgodnie z wy-
kresem nr 1, zyskato zaledwie note 61 proc. Moje spostrzezenia jako
trenera sprzedazy potwierdzaja, iz czgsto sprzedawcy obawiaja sie, ze
jesli zbyt szybko podejda do klienta, to go sptosza, a jak zbyt pdzno, to
zlekcewazg. Tak Zle i tak niedobrze. Czy istnieje jakies idealne rozwig-
zanie dla kazdego klienta? Oczywiscie nie. Dopiero po rozpoznaniu, do
ktdrego z nich podej$¢ od razu, a ktéremu najpierw pozwoli¢ rozejrze¢

si¢ po sklepie, dopasowujemy sposdb nawigzania rozmowy do kazdego
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Ekspert ds. sprzedazy i retail marketingu, wyktadowca na miedzynarodowych targach i konfe-
rencjach [m.in. w Las Vegas, Toronto, Hongkongu, Bombaju, Frankfurcie nad Menem, Lipsku,
Walencji, Porto, Kijowie). Doradza firmom i prowadzi szkolenia z zakresu sprzedazy, marketingu,
zarzadzania, visual merchandisingu, trendéw konsumenckich i rynkéw zagranicznych.

z typu klientéw. Tak, jak w zyciu prywatnym od pierwszej randki zalezy,
czy bedziesz mdgl sie umoéwic na nastepna, w sprzedazy jej poczatek ma
ogromny wplyw na dalszy jej przebieg.

A gdy juz gre wstepna mamy za soba?

Duzo latwiej (wedtug badan 89 proc.) radzg sobie sprzedawcy z pyta-
niami o preferencje i z wynikajacymi z nich konkretnymi propozycja-
mi. Znacznie stabiej (62 proc.) realizowana jest prezentacja produktow
przez wskazanie korzy$ci/zalet. Z praktyki szkoleniowca potwierdzam,
ze zachgcajaca wizualnie, dajaca klientowi wybor prezentacja oferty, po-
parta umiejetnym przedstawieniem nie tylko cech produktéw, ale przede
wszystkim wynikajacych z nich korzysci dla klienta, jest w stanie znacz-

Ranking sieci Zara Home 84%
[ bk[up,@\” Homla Ta%
Duka 72%
sied | wynik [N 65%
Giacomao Conti SSEIN Tchibo 51%
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Yves Rocher R Leroy Merlin 75%
L' Cccitane B Komfart 68%
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The Body Shop - N Meble |
Pake Lorente D  Agata Meble 89%
Simple IKEA Ba%
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Yes Meble Bodrio 68%
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Lynx Komputronik 79%
Ziko Apteka Saturn 7%
Paris Optique Media Markt 73%
Vistula RTV EURD AGD 63%
Agata Meble MEOMET B2%




nie poprawi¢ jako$¢ tego etapu sprzedazy
w kazdym sklepie. Troche lepiej (74 proc.)
ocenili klienci propozycje przetestowania
produktu. To bardzo dobra wiadomos¢,
bo jak méwi stara madro$¢: ,,powiedz mi,
a zapomne, pokaz, a zapamietam, daj do-

$wiadczy¢, a zrozumiem”.

Prawdziwych sprzedawcow po-
znajemy po tym, jak zaczynaja
i po tym, jak koncza

Najstabiej (41 proc.) radza sobie sprze-
dawcy ze sprzedaza dodatkowa. Jak wida¢
z wykresu nr 4, jest ona pieta achillesowa
wigkszo$ci sklepow. Podobnie jest z pomo-
cg klientom w podjeciu decyzji o zakupie,
czyli z finalizacja transakcji. Kto zarzadza
sprzedaza detaliczna, nie jest tu chyba za-
skoczony. Jak twierdzi stare przystowie:
»Final wienczy dzielo”. W tych momentach
zapada decyzja klienta nie tylko co do tego,
czy kupi, ale tez co, ile i za ile. Zainwestowa-
nie w podniesienie jakosci obstugi na tych
etapach sprzedazy automatycznie przekla-
da si¢ na jej wzrost. Pamigtajmy tez, ze o ile
pierwsze wrazenie wptywa na dalszy prze-
bieg sprzedazy, to ostatnie wrazenie pozo-
staje najdtuzej w pamigci. Nie bez powodu
politycy w debatach chcg mie¢ ostatnie
zdanie, podobnie jak czasem matzonkowie

w domowych sporach o to, kto ma racje.

Ku pokrzepieniu serc

Dobra znajomo$¢ produktéw (87 proc.),
zainteresowanie klientem i zaangazowa-
nie sprzedawcéw (81 proc.) oraz najwyzej
oceniona (92 proc.) zyczliwa obstuga to
$wietna baza, na ktérej po dodaniu profe-
sjonalnych technik sprzedazy mozna bu-
dowac wzrost satysfakcji, a co za tym idzie
réwniez lojalno$ci klientow.

Jak prezentujemy sie

na tle innych?

Podejmujac decyzje zakupu okreslonego
produktu, klienci najczesciej poréwnuja ze
soba sklepy z tej samej grupy asortymento-
wej. W ponizszych tabelach znajdziesz od-
powiedz na pytanie, kto okazal sie lepszy od
swoich bezposrednich konkurentéw. Czy to
wazne? Pamietasz moze anegdote o dwdch
mezczyznach, ktorzy uciekali przed lwem?
Pierwszy moéwi: ,, Gdybym mial lepsze
buty, méglbym szybciej ucieka¢”. Drugi na
to: ,, I tak nie bylby$ szybszy od lwa”. Od-
powiedz pierwszego? ,,Tak, ale za to bylbym
szybszy od ciebie”. I o to tez czasem chodzi

w wyscigu o wzgledy klientow.
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INFORMATYZACJA BRANZY MEBLARSKIEJ

INFORMATYZACJA TO INWESTYCJA

W jaki sposdb zmieni¢ przedsiebiorstwo dziatajace w sposob tradycyjny
w przedsiebiorstwo oparte na technologiach teleinformatycznych? O praktycz-
nym aspekcie informatyzacji w polskich fabrykach mebli i hurtowniach zaopa-
trujgcych branze opowiada Piotr Kuboszek, ekspert IT.

[

=22

@ PioTr KuB0SZEK, EKSPERT IT

~Polska wyladowata na dalekim, 24. miejscu w przygotowanym
przez Komisje Europejska tegorocznym Indeksie Gospodarki Cy-
frowej i Spoleczenstwa Cyfrowego — DESI. Niemal cala Unia ucieka
nam w cyfryzacyjnym wyscigu” - taki nagléwek przeczytalem w in-
ternetowym wydaniu ,Gazety Wyborczej” z 21.05.2018 r. I powiem
wprost — na podstawie mojego kilkunastoletniego do$wiadczenia
w branzy zaréwno IT, jak i meblarskiej — wcale sie nie dziwie przed-
stawionym danym, szczegélnie w aspekcie polskiego rynku meblar-
skiego.

Rozwigzania internetowe pozwalajace na nawigzanie wspolpra-
cy pomiedzy przedsiebiorstwem a przede wszystkim klientami sg
rzadkim zjawiskiem w branzy. Najcze$ciej wystepujaca forma pre-
zentowania swojej oferty w Internecie jest strona internetowa, na-
stepnie sklepy internetowe i gdzieniegdzie rozwigzania pozwalajace
na skladanie zlecen na ciecie i okleinowanie formatek meblowych.
Oprogramowania internetowego typu ,kreator mebli”, stuzacego do
skladania zlecen na prefabrykowane elementy meblowe - pociete,
oklejone, nawiercone, z zakonfekcjonowanymi okuciami, czy tez
systemdéw do planowania, $ledzenia i kontroli produkcji raczej sie
nie spotyka.

Strona www to za malo

Podstawowym elementem, od ktdérego nalezy zacza¢, jest zbudo-
wanie wlasnej, nowoczesnej strony internetowej, bedacej wizytow-
ka firmy. Poprzez stowo ,nowoczesna strona” rozumiem tu takie
rozwigzanie, ktére bedzie poprawnie wyéwietlalo sie na wszelkiego
rodzaju urzadzeniach (laptop, tablet, smartfon). Nowoczesno$¢ wy-
znacza takze prostota wprowadzania danych, co oznacza, ze nawet
osoba nieposiadajgca umiejetnosdci informatycznych, wykazujaca sie
podstawowa wiedzg na temat korzystania z komputera, bedzie mo-
gta wprowadzac tresci, grafiki i zdjecia. Strona powinna by¢ opraco-
wana starannie, czytelnie i musi zawiera¢ aktualne dane dotyczace
funkcjonowania przedsigbiorstwa, jego oferty, aktualnos$ci i danych

kontaktowych. Dostepno$¢ darmowych systemdw, w oparciu o kto-
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re mozna zbudowa¢ strone internetows, jest bardzo duza. Budowa
strony internetowej nie jest jednak darmowa. Do kosztéw nalezy
zaliczy¢ takie elementy, jak hosting (miejsce na serwerze, gdzie
bedzie uruchomiona strona), domena (adres www firmy), opraco-
wanie badz zakup wygladu graficznego strony, praca informatyka
nad instalacjg i konfiguracja strony, praca wyznaczonej osoby, kté-
ra bedzie tworzyla i wprowadzala treéci na strone. Podsumowujac:
koszt budowy strony internetowej moze oscylowaé w granicach
2 000-3 000 PLN plus okoto 300 PLN optat rocznych.

E-handel to norma

Rozwijajac swoja obecnoé¢ w wirtualnym $wiecie, najczeéciej sie-
ga si¢ po sklep internetowy. Tworzac strone¢ internetowa, warto
juz pomysle¢ o takiej technologii, aby strona i sklep byly ze soba
zintegrowane, to znaczy, aby sposob wprowadzania i wy$wietlania
danych byl identyczny. Sama budowa sklepu internetowego przy
dzisiejszych - réwniez darmowych - komponentach informatycz-
nych nie stanowi problemu, zaréwno w kontek$cie finansowym, jak
i czasowym. Najwiekszym wyzwaniem jest ,napelnienie” sklepu
produktami - z ujednoliconymi nazwami, opisami, cenami, wa-
riantami, zdjgciami etc., a nastepnie utrzymanie aktualnosci oferty.
Oproécz strony tzw. front-endu, czyli tego, co widzi klient, nalezy
zadba¢ o strone organizacyjna prowadzenia sklepu. Rozumiem
przez to obstuge sklepu, przyjmowanie zamoéwien, ich pakowanie
i wysytke oraz obstuge reklamacji. By prowadzi¢ na powaznie sklep
internetowy, niezbedne jest oddelegowanie do tego zadania co
najmniej jednej osoby, na pelny etat. Koszt zakupu i konfiguracji
sklepu internetowego bez napelniania go tresciag moze wynie$¢ od
okolo 5 000 PLN do nawet kilkunastu tysiecy ztotych. Nie nalezy
tutaj oszczedzaé na integracji sklepu z systemami sprzedazowo-
magazynowo-ksiegowymi, do ktérych zaméwienia ze sklepu beda
automatycznie wplywaly, powodujac generowanie dokumentéw
sprzedazowych i zwigzanych z ruchami magazynowymi w sposdb

automatyczny.



Firma dostepna bez przerwy

Kilkaset, funkcjonujacych w naszym kraju, hurtowni meblowych,
ktérych sloganem jest ,Do mebli mamy wszystko”, oprécz sprze-
dazy plyt, obrzezy i akcesoriéw meblowych, $wiadczy ustugi cie-
cia i okleinowania gotowych formatek meblowych. Zlecenia na te
ustugi skladane sg przez klientéw - stolarzy na kartkach, czesto
zabazgranych, zawierajacych wymiary formatek i miejsce / rodzaj
okleinowania krawedzi. Nastepnie te dane wprowadzane sa przez
pracownika do komputera, ktéry, poswiecajac czas i popelniajac
bledy, miesigcznie jest w stanie obstuzy¢ $rednio 400 zlecen, pod-
czas gdy na rynku istniejg systemy zwane popularnie ,erozrysami”.
Pozwalajg one na sktadanie zlecen przez Internet nieograniczonej
liczbie uzytkownikéw, przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu,
z automatycznym przygotowaniem planu rozkrojow oraz szczego-
towych informacji o wielko$ciach zlecenia i kosztach ustugi. Dzieki
takim systemom firma dla klienta jest dostepna caly czas, za po-
mytki odpowiada klient wprowadzajacy dane, a wynik optymali-
zacji jest generowany praktycznie natychmiastowo. Mimo ze koszt
takiego rozwigzania na rynku waha si¢ w granicach 8 000-20 000
PLN w zalezno$ci od wybranego dostawcy i rodzajéw dostepnych
moduléw (np. integracja z systemem ERP, wysylanie SMS, automa-
tyczne przygotowanie programéw pod maszyny CNC), system ten
zwraca si¢ w kilka miesigcy. Tak wigc kazdy kolejny miesiac jest juz
tylko przychodem dla firmy.

Ze wzgledu na maly popularnoé¢ na rynku i brak miejsca na szpal-
tach ,Biuletynu”, nie opisze systeméw do zamawiania gotowych
mebli czy tez usprawniajgcych prowadzenie i $ledzenie procesu
produkcyjnego. Chcialem pokrotce pokazaé szeroki wachlarz moz-
liwosci do zastosowania w kazdym przedsigbiorstwie. Automaty-
zacja procesu zamawiania mebli i komponentéw do ich produkeji,
ich personalizacji i dostawy do domu z wykorzystaniem rozwigzan
e-commerce jest dla klientow bardziej warto$ciowa niz zakupy stan-
dardowych produktéw w tradycyjny sposob w sklepie czy hurtow-
ni.

Niska znajomosc¢ technologii informatycznych
Odwotam si¢ raz jeszcze do przywolanego na wstepie artykutu: ,,Po-
czyniono widoczne postepy w zakresie rozwoju mobilnych ustug
szerokopasmowych oraz szybkich i ultraszybkich laczy szerokopa-
smowych, natomiast postepy dotyczace wszystkich wskaznikow ka-
pitalu ludzkiego byly umiarkowane. Polska nalezy do grupy panstw
osiagajacych niskie wyniki”. Znajomos$¢ technologii informatycz-
nych w firmach branzy meblarskiej jest na bardzo niskim poziomie.
Prosze si¢ na mnie nie obrazi¢, jesli u Paistwa w firmach sytuacja
wyglada zupelnie inaczej. Tym bardziej nalezy chwali¢ inwestycje
w kapital ludzki.

Przyczyn takiego stanu rzeczy moze by¢ wiele. Wéréd nich kluczowe
wydaja si¢ trzy: naklady na informatyke, ,,ktérej nie wida¢”, poziom
edukacji pracownikéw oraz wiek wlascicieli przedsigbiorstw niena-
dazajacych za najnowszymi technologiami i czgsto si¢ ich obawiaja-
cych. Aby mogla dokona¢ si¢ zmiana na lepsze, w tworzeniu przed-
siebiorstw 2.0 niezbedne jest zbudowanie kompetencji zwigzanych
z logistyka, e-handlem, informatyka, a takze integracja systemow
sprzedazowych, magazynowych i produkcyjnych. Nalezy réwniez
pamietad, ze informatyka to nie tylko wydawanie pieniedzy, ale jesli
jest ona wprowadzana planowo i z glowa, to jest to inwestycja, ktd-
ra pozwala ograniczy¢ koszty biezacego prowadzenia dzialalno$ci

i podnoszaca warto$¢ przedsigbiorstwa.
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Prosext IM-FUTURE [ -

MAGISTER
MEBLARSTWA

IM-FUTURE jest projektem
ukierunkowanym na opracowanie
wspolnego programu studiow
miedzy szkolnictwem wyzszym

a ksztatceniem zawodowym

w kierunku miedzynarodowego

tytutu magistra dla sektora
meblarskiego (FUrniTURE).

@ MARCIN ZBIEC, PioTR BEER, SGGW

Szkolnictwo wyzsze zostalo uznane za jeden z kluczowych czynnikéw
strategii ,Europa 20207, aby przezwyciezy¢ kryzys spoteczno-gospodar-
czy, pobudzi¢ wzrost gospodarczy i zatrudnienie oraz promowac réwne
mozliwosci. Ponadto jednym z kluczowych priorytetéw wyksztalcenia
wyzszego jest wzmocnienie ,trojkata wiedzy” poprzez wspieranie in-
nowacji, przedsiebiorczosci i wspélpracy uczelni z przedsiebiorstwa-
mi. Dotyczy to w szczegdlnosci tradycyjnych sektordéw, takich jak sek-
tor meblarski i stolarski, w ktérych konieczne s3 zmiany w ksztalceniu
i szkoleniu, aby wyposazy¢ przysztych pracownikéw w nowe umiejet-
no$ci odpowiadajace nowym potrzebom wynikajacym ze zmieniaja-
cych si¢ modeli konsumpcji mebli (np. starzenie si¢ spoleczenstwa /
wspomaganie Zycia). Niemniej jednak europejski sektor meblarski
jest kluczowym motorem zréwnowazonego wzrostu, ktory znaczaco
przyczynia si¢ do ogoélnego zdrowia gospodarczego, konkurencyjno-
$ci, kreatywnoséci, innowacyjnosci, zatrudnienia i eksportu w Europie:
jedna czwarta mebli na $wiecie produkowana jest w UE. W 2012 r.
ponad 900 000 pracownikéw w UE bylo zatrudnionych w okolo 126
000 firm, a produkcja wyniosta ponad 84 mld euro. Jednak dane te s3
o0 13 proc. nizsze niz w 2007 r., podczas gdy rynek azjatycki zwiekszyl
swoja produkcje do 230 proc. w tym samym okresie. Kwalifikacje per-
sonelu oraz starzejaca si¢ sita robocza i niezdolnos¢ do przyciagnie-
cia mtodych pracownikéw pozostaja jednym z kluczowych punktow
w tych branzach. Aby przyspieszy¢ rekrutacje wysoko wykwalifikowa-
nych pracownikéw, nalezy podja¢ inicjatywy dotyczace szkolen, aby
uczynié ten sektor atrakcyjnym i zdolnym do przeksztalcenia zaréwno
wiedzy akademickiej, jak i istotnych kompetencji podstawowych wraz
z wiedzg interdyscyplinarna, ktére sa potrzebne i uzyteczne. Z tych po-
wodow to partnerstwo strategiczne proponuje stworzenie elastycznej

$ciezki ksztalcenia zgodnej z potrzebami ucznidéw i firm w sektorze
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meblarskim, stolarskim i pokrewnych. Zapewni to wspdlny program
studiow miedzy szkolnictwem wyzszym a ksztalceniem i szkoleniem
zawodowym, ktéry ztaczy przedsigbiorstwa z przygotowana mlodzie-
73, zapewniajac przedsigbiorstwom innowacyjnos¢, wiedze i warto$¢
dodanga.

IM-FUTURE powstaje w wyniku partnerstwa strategicznego sklada-
jacego si¢ z siedmiu podmiotéw z regiondéw, na ktore duzy wplyw wy-
wiera przemyst meblarski i stolarski: cztery uniwersytety, dwa osrodki
badan technicznych i szkolenia oraz jeden przedstawiciel przemystu
meblarskiego. Celem projektu jest rozwoj miedzynarodowego stop-

nia magistra dla sektora meblarskiego, ktory zaoferuje dostosowany

program nauczania, aby wyposazy¢ mlode pokolenie w konkretne,
podstawowe i ztozone kompetencje, wymagane obecnie w przemysle
meblarskim, stolarskim i pokrewnych. Ten miedzynarodowy tytul ma-
gistra zapewni studentom mozliwo$¢ zdobycia dodatkowych umiejet-
noéci poprzez nauke i szkolenie za granica.

Koordynatorem projektu jest Buckinghamshire New University (UK),
a wspolpartnerami The British Furniture Manufacturers (UK), The
Technical Research Centre of Furniture and Wood of the Region of
Murcia (Spain), University of Camerino (Italy), Consorzio del Mobi-
le SPA (Italy) oraz Szkota Gléwna Gospodarstwa Wiejskiego Wydzial
Technologii Drewna.

L1

ProJeEkt BEYOND 45+ =)

Beyond4

AKTYWNI I MOBILNI W KAZDYM WIEKU

Program BEYOND 45+ ma w swoich zatozeniach aktywizowac grupe zawodowa
45+ poprzez wyrownanie szans | wtaczenie do funkcjonowania spotecznego,
w szczegolnosci osob starszych 1 o niewystarczajacych kwalifikacjach.

@ SyLwia OLENSKA,
OcoLNOPOLSKA |zBA GosPobARCZA PRODUCENTOW MEBLI

Ogolnopolska Izba Gospodarcza Producentéw Mebli, wraz z partnerami
z Czech, Hiszpanii, Holandii i Polski realizuje projekt Beyond 45+, ktdry stano-
wi cze$¢ programu Erasmus+ Unii Europejskiej. Projekt ma na celu wspieranie
partnerstwa strategicznego na rzecz ksztalcenia i szkolen zawodowych.
Gléwnym problemenm, z jakim mierzy si¢ projekt Beyond 45+, jest brak wybra-
nych kompetencji 0s6b 45+, co skutkuje obnizeniem ich atrakcyjnosci zawodo-
wej. Wedlug danych Eurostatu ok. 20 proc. os6b z grupy wiekowej 45+ jest wy-
Kluczone spolecznie, mimo tego, Ze osoby te posiadaja wiele cech pozadanych
na rynku pracy. W efekcie z jednej strony obserwujemy deficyt miejsc pracy dla
tej zagrozonej wykluczeniem grupy spolecznej, natomiast z drugiej otrzymu-
jemy sygnaly od firm o nadpodazy miejsc pracy, na ktére rekrutowani sa nie-
odpowiedni kandydaci. Postgp technologiczny w obrebie sektorow, w ktérych
zatrudnienie znajduja osoby 45+, wymusza potrzebe lepszego dopasowania
ksztalcenia i szkolen zawodowych do rzeczywistych potrzeb.

Umiejetnosci 0sob z grupy 45+, ktdre uznane zostaly za deficytowe, to miedzy
innymi: niewystarczajacy poziom postugiwania si¢ sprzetem i narzedziami
informatycznymi, ograniczona wiedza na temat nowych technologii, niska
elastyczno$¢ w formie i obszarze realizowanych prac, niska kreatywno$¢, niski
poziom zachowan przedsigbiorczych, mata mobilno$¢, mata akceptowalnosé
zmian w otoczeniu, bariery w nawigzywaniu nowych kontaktéw, niewystarcza-
jace umiejetnosci jezykowe. Dodatkowo w obliczu postgpu technologicznego
oraz powszechnego wykorzystania ICT wykazuje si¢ potrzebe rozwoju kompe-
tencji w obrebie tradycyjnych sektoréw gospodarki w tych kierunkach.

Aby rozwigza¢ problemy, ktére zdefiniowane zostaly przez partneréw projek-
tu Beyond 45+, stworzony zostal kurs e-learningowy potaczony z warsztatami
praktycznymi, skladajacy si¢ z nastgpujacych modutéw: Psychologiczne aspekty
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przebranzowienia; Zintegrowane elementy elektroniczne w produktach me-
blarskich; Automatyzacja w domu; Wiedza o materialach drzewnych; Wiedza
z zakresu technologii meblarstwa; Podstawowe aspekty przedsiebiorczoéci i or-
ganizacji produkcji.

Zajecia warsztatowe odbeda si¢ w rdznych krajach partnerskich. Dotychczas
mialy miejsce warsztaty z zakresu elektroniki i wiedzy na temat jej integracji
w meblarstwie, ktére zorganizowane zostaty przez CETEM w Hiszpanii. Pozo-
stale zajecia warsztatowe zostang zorganizowane wedlug nastepujacego sche-
matu:

*Modut 1 - organizowany przez Szkole Gléwna Gospodarstwa Wiejskiego
w Warszawie w formie indywidualnych rozméw z uczestnikami oraz grupo-
wych zaje¢ — mentoringu.

*Modut 4 - organizowany przez Szkole Gléwna Gospodarstwa Wiejskiego
w Warszawie, realizowany grupowo dla uczestnikéw przez prof. Piotra Beera
oraz dr. hab. Marcina Zbiecia.

*Modut 5 - organizowany przez szkote HMC w Amsterdamie w formie zaje¢
grupowych z uczestnikami.

*Modut 6 - organizowany przez Ogélnopolska Izbe Gospodarcza Producentéw
Mebli w formie zaje¢ grupowych.

W warsztatach oraz w opiniowaniu platformy e-learningowej moga uczestniczy¢
wszyscy zainteresowani. Zaklada sie, Ze projekt ma zebra¢ uczestnikéw z dwdch
grup docelowych. Pierwsza stanowi¢ beda osoby niepracujace do tej pory w bran-
zy, ale jednocze$nie majace przekonanie, ze rozbudowa kwalifikacji pozwoli im
na latwiejsze znalezienie pracy na polskim czy tez europejskim rynku. Druga
grupe stanowi¢ beda osoby pracujace w branzy, ale ktérych zajmowane stanowi-

ska lub sytuacja zawodowa nie gwarantuja poczucia stabilnosci zatrudnienia.



ProJekt WOODuAL
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£l \&
Erasmus+  woobDUAL

NOWY WYMIAR MLODEGO PRACOWNIKA

Innowacyjny projekt WOODual w rzeczywisty sposob przyczynia sie do
podwyzszenia atrakcyjnosci przysztych, potencjalnych pracownikéw na rynku
pracy, kreujac ich doswiadczenie zawodowe oraz tworzac ich niezaleznosc,
zdolnos¢ rozwiazywania problemow i umiejetnos¢ dopasowywania sie do

srodowiska pracy.

@ JoanNna OLENSKA,
OGOLNOPOLSKA 1zBA GosPoDARCZA PRODUCENTOW MEBLI

Juz od ponad dwdch lat Ogélnopolska Izba Gospodarcza Producentéw
Mebli wraz z partnerami z Hiszpanii, Belgii, Austrii, Grecji, Rumunii,
Holandii i Niemiec realizuje projekt WOODual - ,,Zatrudnienie mlodych
pracownikéw w sektorze drzewnym, podnoszenie ich kwalifikacji oraz
podwdjny system nauczania® w ramach programu Erasmus+ Unii Euro-
pejskie;j.

Gléwnym zatozeniem projektu jest rozwdj umiejetnosci mtodych pracow-
nikéw dzigki miedzynarodowej wspolpracy. Celem projektu WOODual
jest opracowanie wytycznych oraz metodologii, ktére pozwola na bardziej
rozlegle wykorzystywanie podwdjnego systemu nauczania (zdobywanie
wiedzy i umiejetnosci nie tylko podczas nauki w szkole, ale takze podczas
wykonywania praktycznych zaje¢ w naturalnym §rodowisku pracy) w sek-
torze drzewnym oraz meblarskim.

Projekt ksztaltuje mocna oraz przysztoéciowsa wspotprace pomiedzy zain-
teresowanymi stronami z branzy produkcyjnej i meblarskiej oraz eksper-
tami z zakresu edukacji w celu zaktualizowania oraz ulepszenia obecnych
profesjonalnych profili z sektora drzewnego i meblarskiego. Definiuje luki
i braki wystepujace w umiejetnosciach migkkich oraz technicznych w pro-
fesjonalnych profilach, dzieki czemu przyczynia sie do lepszego zaadapto-
wania programu podwojnego nauczania do realnych potrzeb.

Projekt stawia sobie rdwniez za cel przetamywanie stereotypéw. Ma za za-
danie zmieni¢ negatywne postrzeganie zawodéw zwiazanych z umiejetno-
$ciami manualnymi oraz tradycyjnymi sektorami gospodarki. Proponuje
ogllny zarys wspdlpracy pomiedzy roéznymi zainteresowanymi stronami
w celu stworzenia zintegrowanego oraz mig¢dzynarodowego podwojne-
go systemu nauki. Projekt zwieksza réwniez umiejetnosci organizacyjne,
spoleczne, techniczne oraz wspomaga przedsigbiorczos¢ VET studentéw
i pracownikéw.

Systemy nauczania w krajach europejskich szeroko réznig sie od siebie
i trudno jest poréwnywac je ze soba. Jednakze we wszystkich krajach part-
nerskich znaczacg przewage ma praktyka jako metoda uczenia si¢. Dlate-
go wlasnie podwdjny system nauczania moze odnies¢ sukces w skali mig-
dzynarodowej. System ten stanowi kluczowy czynnik w przezwycig¢zaniu
braku dialogu pomiedzy szkoleniowcami i edukatorami a pracownikami
i przedsigbiorstwami oraz trudnoéci w znajdywaniu firm, ktére mogtyby

zatrudni¢ mlode osoby zainteresowane praktykami zawodowymi.

NEJ REALIZACJI PRZEZ UCZNIOW, JAK | WIRTUALNEJ MOBILNOSCI STUDENTOW.
For. OIGPM

Projekt WOODual stawia przede wszystkim na miedzynarodowa mobil-
no$¢. W tym przypadku czterech uczniéw z Zespotu Szkoét im. Komisji
Edukacji Narodowej w Kalwarii Zebrzydowskiej wyjechalo na 5-tygo-
dniowe praktyki do Mediolanu, gdzie przez tydzien uczeszczali do tam-
tejszej drzewnej szkoly zawodowej, a nastepnie przez 4 tygodnie odbywali
praktyke w zespotach

dwuosobowych w pobliskich fabrykach meblarskich. Nauczyli si¢ tam mie-
dzy innymi rozpoznawa¢ gatunki drewna i forniru, ciag¢ drewno laserowo,
poznali podstawy dotyczace maszyn CNC i wykonywali proste czynnosci
na obrabiarkach CNC. Poza tym przygotowywali fornir do prasy i obstugi-
wali ja z pomoca do§wiadczonego pracownika. Ponadto uczniowie zajmo-
wali sie rozwozeniem mebli do klientow i sktadaniem ich.

Dzieki zagranicznej praktyce uczestnicy zdobgda m.in.: zdolnos¢ do za-
trudnienia, niezaleznos¢, umiejetno$¢ odnajdywania si¢ w réznych sy-
tuacjach oraz miedzynarodowe CV. Zdecydowanie latwiej bedzie im si¢
odnalez¢ w procesie rekrutacji, co da im wieksze mozliwoséci na znalezie-
nie satysfakcjonujacej pracy. Projekt stawia roéwniez na rozwoj osobisty

uczestnikow, rozwijanie umiej¢tnoéci postugiwania sie jezykiem obcym.
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ICFF

POLSKI DESIGN ZA OCEANEM

Nowojorskie targi ICFF to jedna z najwazniejszych imprez dla branzy wypo-
sazenia wnetrz w Ameryce Pdtnocnej. Tegoroczna edycja przyciagneta ponad
800 wystawcow z catego swiata. Wsrod nich nie mogto zabraknac polskich firm,
ktore stanowity silna reprezentacje krajowego designu. Ponize| prezentujemy
krotka fotorelacje z tego wydarzenia.

@ MicHAL STRZELECKI, OGOLNOPOLSKA 1ZBA GOSPODARCZA PRODUCENTOW MEBLI

Targi ICFF, ktére odbyly si¢ w Nowym Jorku w dniach 20-23 maja 2018
roku, w mojej ocenie byly udane i dobrze zorganizowane. Calo$¢ po-
wierzchni wystawienniczej znajdowala si¢ w nowoczesnym centrum
wystawienniczym zlokalizowanym na Manhattanie. W targach ICFF -

wg danych organizatora - udzial wzieto ponad 800 wystawcow z cale-

go $wiata. Polska reprezentowana byla przez 21 firm (gtéwnie matych

i érednich), co dalo bardzo dobrg reprezentacje naszej branzy na targach
zagranicznych, zwlaszcza w kontekscie, ze targi te odbywaly sie poza Eu-
ropa, na rynku znacznie trudniejszym do obstugi, chociazby od strony
logistycznej. Jednoczesnie tak silna reprezentacja firm z Polski dowodzi,
iz USA traktowane sa przez naszych producentéw mebli jako rynek per-
spektywiczny, mogacy stanowi¢ alternatywe dla najwazniejszych obec-

nie rynkow europejskich.

STOISKA POLSKICH FIRM BYLY CZYTELNIE 0ZNAKOWANE, TAK BY ZWIEDZAJACY BEZ
PROBLEMU MOGLI JE ODSZUKAC WSROD SETEK INNYCH. FoT. OIGPM

WIELE KRAJOW EUROPEJSKICH, JAK RUMUNIA czy FrRaNcJA, wipzi w USA po-
TENCJALNY RYNEK zBYTU. Fot. OIGPM

Tarcl ICFF NASTAWIONE SA PRZEDE WSZYSTKIM NA PROMOWANIE PRODUKTOW
NIETUZINKOWYCH, WYROZNIAJACYCH SIE ORYGINALNYM DESIGNEM. FoT. OIGPM
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