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Rozmowa z Igorem Mitroczukiem z Departamentu Instrumentéw Wsparcia Ministerstwa Gospodarki

MICHAL STRZELECKI

Igor Mitroczuk: Rzeczywiscie Ministerstwo Gospodarki rozpoczeto
wlaénie realizacje projektu, w ramach ktérego mozliwe bedzie objecie
wsparciem finansowym priorytetowych branz polskiej gospodarki.
Ideg tego projektu jest wykreowanie polskich specjalnosci ekspor-
towych. Wéréd branz, ktére otrzymajg wsparcie w najblizszych kil-
ku latach, znalazla si¢ rdwniez branza meblarska. Pomoc udzielana
w ramach branzowych programéw promocji bedzie mie¢ dwojaki
charakter. Po pierwsze, cze$¢ $rodkéow finansowych przeznaczymy
na dofinansowanie udzialu przedsi¢biorcéw z danej branzy w rézne-
go rodzaju targach zagranicznych, misjach gospodarczych, konsul-
tacjach, konferencjach, seminariach, pokazach. W latach 2010-2015
bedzie to Iacznie okoto 150 mln zt. Drugi rodzaj wsparcia, facznie
okolo 64 mln zl, przeznaczony zostanie na promocje¢ okoto 15 branz

badz grup produktowych.

I.M.: Zamierzamy stworzy¢ system ustug doradczych dla przedsie-
biorcéw, ktory ulatwi pozyskiwanie informacji na temat rynkdéw, po-
tencjalnych kontrahentéw, warunkéw prawnych prowadzenia trans-
akcji handlowych itp. Otrzymujemy wiele sygnalow, iz przedsigbiorcy
oczekujg rowniez takiej pomocy. Chcemy takze stworzy¢ portal, ktory
dostarczy informacji o Polsce i mozliwo$ciach nawigzania kontaktow
gospodarczych. Polaczymy obecnie funkcjonujace www.eksporter.
gov.pl oraz www.trade.gov.pl i stworzymy nowy portal, ktéry bedzie
informowat o ustugach dotyczacych promocji eksportu i nawigzywa-
nia kontaktéw biznesowych z kontrahentami zagranicznymi. Portal
umozliwi réwniez wymiane informacji miedzy producentami, dys-
trybutorami i odbiorcami produktéw i ustug, a takze utatwi inwesto-

rom zagranicznym zawieranie kontraktow.
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I.M.: Dwa lata temu podczas targéw w Poznaniu rozmawialiémy na
temat promocji polskich mebli. Jeden z postulatow, ktdry zglaszaty
wtedy firmy, zapisal sie nam bardzo wyraznie w pamieci. Generalnie
chodzilo o to, aby odej$¢ od akcyjnego charakteru promocji, zwlasz-
cza w zakresie promocji mebli i rozwina¢ dzialalnos¢, ktéra dawatyby
szans¢ na zaplanowanie dlugookresowych, a przynajmniej $rednio-
okresowych dziatan, przemyslanych, spietych pewna klamra calo-
$ci i realizowanych na rynkach docelowych. Rzeczywiécie program
6.5 stwarza mozliwosci takiego wlasnie dziatania. W uzasadnieniu
tego programu mozemy przeczytaé, ze istotnym elementem budo-
wania pozycji konkurencyjnej polskiej gospodarki jest jej powigza-
nie z rynkami migedzynarodowymi poprzez eksport, import, a takze
wspolprace podmiotéw z partnerami zagranicznymi. Pozwala to na
poszerzenie rynkéw zbytu, transfer nowych technologii oraz roz-
wigzan organizacyjnych. Przeklada si¢ to rowniez na wigksza efek-
tywno$¢ prowadzonej dzialalnoéci gospodarczej. Obecnie wizerunek
polskiej gospodarki na §wiecie jest raczej niekorzystny, a obieg infor-
macji o potencjalnych partnerach gospodarczych niepelny. W zwigz-
ku z tym istnieje konieczno$¢ dofinansowania dziatan sprzyjajacych
silniejszemu powigzaniu polskiej gospodarki z rynkiem $wiatowym
poprzez przedstawienie Polski jako wiarygodnego partnera na rynku
mig¢dzynarodowym, a zarazem jako atrakcyjnego miejsca do lokowa-
nia inwestycji. Dzialania te obejmuja wieloletnig i szeroko zakrojona
promocje polskiej gospodarki na rynku miedzynarodowym, miedzy
innymi poprzez badania wizerunkowe, dzialania informacyjno-pro-
mocyjne oraz poprzez budowanie i rozwoj systemu obstugi przedsie-

biorcéw.

I.M.: W ,modelu Anholta”, jednym z fundamentalnych elementéw
budowania wizerunku kraju, rozwazana jest kwestia markowych pro-
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Obecnie wizerunek polskiej gospodarki na swiecie jest raczej niekorzystny, a obieg informacji
o potencjalnych partnerach gospodarczych niepetny. W zwiazku z tym istnieje koniecznos¢
dofinansowania dziatan sprzyjajacych silniejszemu powiazaniu polskiej gospodarki z rynkiem
Swiatowym poprzez przedstawienie Polski jako wiarygodnego partnera na rynku miedzynaro-
dowym, a zarazem jako atrakcyjnego miejsca do lokowania inwestycji.

duktéw. Dlatego tez jednym z celéw, ktore sobie stawiamy przy re-
alizacji dzialania 6.5, jest znalezienie polskiej ,Nokii”. To, ze teraz
bardzo wielu uzytkownikéw korzysta z aparatu firmy Nokia, nie jest
przypadkiem. Oprocz tego, ze taka firma byta w Finlandii, to byla
réwniez bardzo $§wiadoma dzialalnos¢ rzadu finskiego, azeby zain-
westowaé w te branze pienigdze i zeby ,Nokia” si¢ narodzita. I to
rzeczywiscie jest tak, ze telefon Nokia kojarzy sie z Finlandia, a Fin-
landia z telefonem Nokia. I jak gdyby te dwa mechanizmy napedzaja
sie wzajemnie. Efekt tego jest taki, ze w skali makroekonomicznej
produkty firiskie nawet z branz nieskojarzonych z Nokiag majg szanse
sprzedawac¢ si¢ o kilka procent drozej niz ich konkurenci z innych
krajow, bo kraj ten jest kojarzony jako kraj dostarczajacy wysokich

technologii. Planuje si¢ zrobi¢ co$ takiego rowniez i w Polsce.

I.M.: Kolejnoé¢ branz na liscie jest przypadkowa, ale sam fakt znale-
zienia si¢ na niej branzy meblarskiej §wiadczy o tym, jak wazna jest

to branza dla polskiej gospodarki.
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SPRAWNE FUNKCJONOWANIE LP
W SYSTEMIE FINANSOW PUBLICZNYCH

NIE JEST MOZLIWE

Wywiad z Tomaszem W¢jcikiem - zastepca dyrektora generalnego Laséw Panstwowych

@ KATARZYNA ORLIKOWSKA

Meble News: Niedawno poinformowano o projekcie ubudzetowienia
Lasow Panstwowych, czyli wlaczenia LP do wspolfinansowania po-
trzeb panstwa. Jak LP zapatrujg si¢ na ten pomysl?

Tomasz Wojcik: Lasy Panistwowe przedstawily swoje stanowisko doty-
czace propozycji wlaczenia LP do sektora finanséw publicznych. Calosé¢
stanowiska jest dostepna na naszej stronie www.lasy.gov.pl. Ze wzgledu
na specyfike dziatalnosci LP, uzalezniong od nieprzewidzianych wa-
runkéw przyrodniczych, nie jest mozliwe sprawne funkcjonowanie LP
w systemie finanséw publicznych. LP z wlasnych srodkéw m.in. likwiduja
skutki klesk zywiolowych, ktorych skali i czestotliwo$ci nie sposéb prze-
widziec¢ i zaplanowac - globalne zmiany klimatyczne czynig ten problem
jeszcze powazniejszym. LP gospodaruja mieniem Skarbu Panstwa w po-
staci lasow i gruntéw, jednak nie obciazaja swoja dzialalnoscig finanséw
publicznych. Jest to fakt o niebagatelnym znaczeniu. W uproszczeniu:
gdyby podatnicy musieli z wtasnej kieszeni finansowac¢ koszty tylko pod-
stawowej dzialalnoéci Laséw Panstwowych, kazdy z nich musialby co
roku wydac¢ na ten cel okolo 100 zt. Zasada samofinansowania wymusza
réwniez efektywnos¢ gospodarowania i zostata ustanowiona w wyniku
wieloletnich do$wiadczen, umozliwiajacych sprawne funkcjonowanie
le$nictwa w réznych warunkach. Model samofinansowania lasow jest

wprowadzany teraz w innych krajach.

Meble News: Lasy Panstwowe bezposrednio ponosza tez skutki finan-
sowe niezaleznych od nich decyzji dotyczacych ochrony przyrody,
czego przykladem moze by¢ wdrozenie w Polsce unijnego programu
Natura 2000.

T.W.: To wiaze si¢ z licznymi ograniczeniami w zakresie prowadzenia
gospodarki lesnej, a wigc wplywa na rozmiar pozyskania drewna i wiel-
kos¢ przychodow. Sie¢ Natura 2000 objeta tacznie 21 proc. powierzch-
ni Polski, ale az 38 proc. powierzchni w zarzadzie PGL LP. Dlatego tez
wlaczenie LP do sektora finanséw publicznych zburzytoby ten spdjny,
funkcjonalny system organizacyjny i finansowy prowadzenia gospodar-
ki le$nej, sprawdzony w ciagu 86 lat istnienia LP, zwlaszcza w trudnych
okresach dekoniunktury -transformacja ustrojowa, kryzys gospodarczy

- i klgsk zywiotowych.
Meble News: Jesienig br. odbylo sie spotkanie LP z przedstawicielami

60 najwiekszych nabywcéow drewna w Polsce, podczas ktorego stwo-

rzono projekt dotyczacy nowych zasad klasyfikacji i pomiaru drewna
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Tomasz WojcIik

iglastego klodowanego, drewna przemystowego oraz opalowego. Jakie
$3 przyczyny opracowanych zmian?

T.W.: Istnieje potrzeba uregulowania zasad klasyfikacji i pomiaru drew-
na kfodowanego, poniewaz nabiera ono dominujacej roli w obrocie han-
dlowym w Europie. Jeszcze nie ma nowych zasad, na razie na Portalu
Lesno-Drzewnym prezentujemy projekt nowej koncepcji zasad klasyfi-
kacji. Klienci Laséw Panstwowych zostali poproszeni o przestanie opinii,
uwag i propozycji zmian do dnia 1 grudnia 2010 r. Zanim zarzadzenie
bedzie gotowe, musimy przeanalizowaé uwagi, ktore do nas naplynely.

Meble News: Wiele mowi si¢ na temat zbyt wysokich cen surowca na
otwartych aukcjach internetowych portalu e-drewno, ktore ,,wygry-
waja” zagraniczni kupcy, pozbawiajac surowca rodzimych producen-
tow. Jakie jest Pana stanowisko w tej sprawie?

T.W.: Ceny sg ustalane przez naszych klientéw. Zagraniczni odbiorcy s3
niewielkg grupa kupujacych od nas drewno. Pamigtajmy, Ze od kiedy we-
szli$my do Unii Europejskiej, nie mozemy przed nikim zamyka¢ rynku.
Gdybys$my to zrobili, spotkalyby nas za to srogie kary.

Meble News: Dziekuje za rozmowe.
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BIEZACA SYTUACJA NA POLSKIM RYNKU MEBLARSKIM

EKSPORT ROSNIE, SPRZEDAZ NA RYNEK

KRAJOWY MALEJE

W listopadzie 2010 r. ogo6lny klimat koniunktury w przetwdrstwie przemystowym wynosit +3 i jest oceniony o punkt
nizej niz przed miesigcem. Wéwczas ogélny klimat koniunktury ksztattowat sie na poziomie +4. Uwzgledniajac
wielko$¢ przedsiebiorstw, najkorzystniejsza koniunkture wykazano w firmach duzych (powyzej 250 pracujacych) -
ocena +11, w firmach matych (zatrudniajacych od 10 do 49 pracownikéw) przeciwnie - ocena -10.

@ Tomasz WIKTORSKI, MICHAL STRZELECKI

W listopadzie przedsigbiorcy prowadzacy dzialalno§¢ w zakresie
przetworstwa przemystowego zglaszaja zréznicowane oceny ko-
niunktury. Poprawe koniunktury sygnalizuje 18 proc. badanych
przedsiebiorstw, jej pogorszenie - 15 proc. (przed miesigcem odpo-
wiednio 19 proc. i 15 proc.). Pozostale przedsigbiorstwa uznaja, ze
ich sytuacja nie ulega zmianie. Jeszcze w pazdzierniku producenci
mebli nalezeli do grupy, ktéra formulowata jedne z najbardziej ko-
rzystnych ocen klimatu koniunktury. Niestety, w listopadzie pro-
ducenci mebli nie oceniajg go juz tak pozytywnie. Biezacy portfel
zamdéwien w gospodarce wzrasta wolniej niz w pazdzierniku. Branza
meblarska jest jednak jedng z tych, ktére w listopadzie sygnalizuja
znaczacy wzrost portfela zamoéwien i przewiduja dalsze zwigkszanie
sig liczby zaméwien w najblizszym okresie. Co za tym idzie — prze-
widuja tez zwiekszanie sie produkcji. Cala gospodarka utrzymuje
trudnosci w regulowaniu zobowiazan biezacych. Duze firmy z bran-
2y meblarskiej nie przewiduja w listopadzie takich trudno$ci w krot-
kookresowej perspektywie, w przypadku firm matych i §rednich nie
jest to juz takie oczywiste.

W poréwnaniu do 2009 r., w pazdzierniku 2010 podobna liczba re-
spondentéw deklarowala, ze napotyka na bariery w prowadzeniu
swojej biezacej dziatalno$ci. Byto to 92,1 proc. badanych, przy czym
rok wczeéniej przeszkody w prowadzeniu dziatalnosci napotykato
0 0,4 proc. respondentéw wiecej. Najsilniej odczuwanymi barierami sg
w firmach: niedostateczny popyt na rynku krajowym (57 proc. przed-
siebiorstw w pazdzierniku, minus 4 proc. w poréwnaniu z 2009 r.),
niepewno$¢ ogolnej sytuacji gospodarczej (45 proc. przedsiebiorstw
w pazdzierniku, 61 proc. przed rokiem), niedostateczny popyt na
rynku zagranicznym (41 proc. przedsigbiorstw w pazdzierniku,
48 proc. przed rokiem) - sg to jednoczesnie bariery, ktérych znacze-
nie w skali roku spadlo w najwiekszym stopniu. Najwiekszy wzrost
znaczenia dotyczy nastepujgcych barier: niedobdr surowcow, mate-

riatéw i péifabrykatéw (z 7 proc. do 12 proc.), niedobdr wykwalifi-

kowanych pracownikéw (z 10 proc. do 15 proc.) oraz brak odpowied-
niego parku maszynowego (z 6 proc. do 10 proc.).

W pazdzierniku biezacego roku wskaznik ogdlnego klimatu ko-
niunktury w handlu wynosi plus 3. Poprawe koniunktury sygnalizuje
20 proc. badanych przedsiebiorstw, pogorszenie — 17 proc. (tak samo
jak przed miesigcem). Wéréd najwigkszych trudnosci respondenci wy-
mieniajg: konkurencje na rynku (55 proc. przedsi¢biorstw — znaczenie
tej bariery spadto w najwigkszym stopniu w poréwnaniu z ocenami
sprzed roku) oraz wysokie koszty zatrudnienia (49 proc.).

W pazdzierniku ogélna sytuacja gospodarcza badanych jednostek
oceniana jest nieco mniej pozytywnie niz przed miesigcem, cho¢
oceny biezgcej sprzedazy sg bardziej optymistyczne i przewidywa-
nia nadal idg w kierunku zwigkszania sprzedazy. Przedsigbiorcy
sygnalizuja wzrost biezacych cen towaréw — najwigkszy wzrost zgta-
szaja jednostki branzy zywnosciowej. IIT kwartat 2010 r. przyniost
niewielkie pogorszenie nastrojéw konsumenckich. Biezacy wskaz-
nik ufnosci konsumenckiej (BWUK), obrazujacy biezace tendencje
zmian w konsumpcji indywidualnej, uksztaltowat si¢ na poziomie
- 16,1 p. proc. i byl nizszy 0,7 p. proc. niz w poprzednim kwarta-
le. Zwigkszyla si¢ zatem liczba konsumentéw nastawionych pesy-
mistycznie. Jest to jednak sytuacja lepsza o 4,4 p. proc. niz przed
rokiem.

Wyprzedzajacy wskaznik ufnosci konsumenckiej (WWUK), synte-
tycznie opisujacy tendencje konsumpcji indywidualnej oczekiwanej
w najblizszych miesigcach, w III kwartale 2010 r. zmniejszyl si¢ o 1,1
p- proc. w stosunku do II kwartalu, ale wzrést o 7,4 p. proc. w sto-
sunku do roku 2009.

Produkcja mebli

Sierpien i wrzesief przynosza lepsze dane na temat wielkosci pro-
dukcji mebli. Faktem jest, ze we wrzesniu trzy sposrdd raporto-
wanych przez GUS grup mebli nadal wykazuja ujemng dynamike
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w poréwnaniu do roku poprzedniego (meble kuchenne -19,2 proc.,
meble drewniane do sypialni -9,1 proc., meble drewniane do jadalni
i pokoju stolowego -1,5 proc.), jednakze spadki te s3 mniejsze niz
odnotowano w lipcu br., kiedy to wynosity odpowiednio -26,1 proc.,
-10,2 proc. i -4,8 proc.

We wrzeéniu kazda z raportowanych grup wykazuje wzrosty wo-
lumenu produkcji w poréwnaniu do miesigca poprzedniego. Naj-
wiekszy ponad 14-proc. wzrost wolumenu produkcji odnotowano
w przypadku drewnianych mebli sypialnianych. W pozostalych
grupach wzrosty wielko$ci produkeji ksztattujg sie w granicach od
2,2 proc. do 4,5 proc. w grupie mebli kuchennych. Dynamika wolu-
menu produkcji mebli do siedzenia przeksztalcanych w miejsca do
spania oraz mebli do jadalni i salonéw ksztaltuje si¢ we wrze$niu na
tym samym poziomie i wynosi +12 proc. 1/r.

Spadek wartoéci produkcji sprzedanej branzy meblarskiej w II
kwartale wyniést w poréwnaniu do analogicznego okresu roku
ubieglego 10 proc. Ma on mniejsza o 3 p. proc. skale, poréwnujac
do wyniku po I kwartale 2010 r., kiedy to warto$¢ ta ksztaltowata
si¢ na poziomie minus 13 proc. r/r. Zaobserwowano réwniez mniej-
sze spadki warto$ci produkcji firm duzych i srednich. Warto$¢ ta
byla nizsza o 12 proc. r/r, a nie jak w I kwartale o 15 proc. Sugeruje
to, ze najgorszy okres powoli mija. Spadki produkcji nadal wyste-
puja, ale w mniejszym stopniu niz kwartal wczeéniej. Catly czas
warto$¢ produkcji sprzedanej po I pétroczu pozostaje o ponad mld
z} mniejsza niz w analogicznym okresie roku ubieglego. Zmienita
sie sytuacja w wartos$ci produkcji sprzedanej mebli przez firmy
mate. Po I kwartale odnotowywaly one 4-proc. wzrost, przy czym
w II kwartale obserwujemy 2 proc. spadku wartoéci produkcji

sprzedanej r/r, tj. ponad 38 mln zl.

Produkcja

materialow drewnopochodnych

Dobre wyniki uzyskujg nadal producenci sklejki i ptyt pilsniowych.
Wolumeny produkgcji tych materialéw do produkcji mebli wzrosty
w okresie styczen-wrzesien 2010, w poréwnaniu do analogicznego

okresu roku ubiegtego, odpowiednio o 9 proc. i 25 proc. Podobnie

PrRobpuKkcJA SPRZEDANA W || KwARTALE 2010 R.
(NA PoDSTAWIE GUS)

Wyszczegélnienie ”mktmn"éf&o ”n:‘rn"éﬁﬂq Il kw. 2009=100
firmy duze, $rednie, mate 11009,0 12276,2 0,90
firmy duze, Srednie 9141,4 10369,8 0,88
firmy mate 1867,6 1906,4 0,98
ZATRUDNIENIE W BRANZY MEBLARSKIEJ
(NA PoDSTAWIE GUS)
Wyszczegélnienie ‘L;‘!’Oi%LO 't;!'ozsggbo I kw. 2010=100
firmy duze, érednie, mate 1277 1269 1,006
firmy duze, érednie 102,6 101,9 1,007
firmy mate 25,1 25,0 1,004

sytuacja ksztaltowala si¢ po kwartale I. W przypadku produkeji
oklein nadal, tak jak po I kwartale, obserwujemy spadek wolumenu
w granicach 17 proc. Ilo§¢ wyprodukowanych plyt wiérowych po-
zostaje na poziomie sprzed roku.

Bardzo niekorzystna sytuacja moze pojawi¢ si¢ po nowym roku,
w konteksécie wysokich cen na drewno. Ceny na aukcjach, gdzie ku-
powane jest ok. 50 proc. drewna, osiagnely poziom od 80 do 100

proc. powyzej cen z poprzedniego roku.

Wynagrodzenie i zatrudnienie
Po pierwszych szesciu miesigcach 2010 r. zmienila sie tendencja za-
trudnienia w branzy meblarskiej. Ksztaltowalo si¢ ono w drugim

kwartale na poziomie 127,7 tys. 0séb i byto o ok. 800 0s6b wigksze

(ONONONONONONONONONONONONONOMONONONONONONONONONONONO,

Zdrowych i spokojnych swiqt Bozego Narodzenia
oraz szczesliwego Nowego Roku
Cztonkom i Sympatykom Izby
oraz wszystkim pracownikom branzy meblarskiej
iich rodzinom zyczq: Jacek Twardg - Prezes, Rada oraz Biuro Izby.



niz w kwartale ubieglym. Od IV kwartatu 2008 r. do I kwartalu 2010 r.
zatrudnienie w branzy charakteryzowatla tendencja spadkowa.

Do I kwartatu 2010, pomimo niekorzystnej sytuacji w branzy, wy-
nagrodzenia systematycznie wzrastaly. W II kwartale odnotowano
spadek przecigtnych miesi¢cznych wynagrodzen do kwoty 2371 z1
przy wynagrodzeniach 2391 zt kwartal wcze$niej. Liczac jednak rok
do roku wzrost wynagrodzen wyniost 2,1 proc. Dla przemystu ogé-
tem wzrost ten byt wyzszy i wynidst 4,6 proc. (kw. I 4,7 proc.) do
wartosci 3388,92 zt. Podobna sytuacja ma miejsce w samym prze-
tworstwie przemystowym - wzrost 5 proc. (I kw. 4,8 proc.) do war-
toéci 3092,12 z1.

Wymiana handlowa

Z zagranica

W okresie pierwszych szesciu miesiecy 2010 r. eksport z Polski wy-
nidst 11 mld 330 mln zt i byl o 5 proc. wyzszy niz w analogicznym
okresie roku poprzedniego. Fakt wyzszej warto$ci eksportu niz pro-
dukcji sprzedanej branzy meblarskiej ttumaczy si¢ tym, ze eksport
raportuja wszystkie firmy bez wzgledu na wielko§¢ zatrudnienia
(réwniez mikro), a produkcje sprzedang jedynie firmy zatrudniajgce
powyzej 9 0séb. Dodatkowo dane o eksporcie zawieraja warto$¢ 186
mln zt eksportu mebli medycznych (lekarskie, chirurgiczne, wetery-
naryjne) i fryzjerskich. Przyjmujac za podstawowa walute rozlicze-
niowg euro, sytuacja ksztattuje sie jeszcze korzystniej. Obserwujemy
wzrost warto$ci eksportu liczonego w euro o 16 proc. w poréwna-
niu do analogicznego okresu roku ubiegtego. W przypadku dolaréw
wzrosty sa jeszcze wigksze — na poziomie 18 proc. r/r.

Import w omawianym okresie zachowywal si¢ odwrotnie. Odnoszac
warto$¢ importu liczonego w zlotéowkach za I pétrocze 2010 r. do
analogicznego okresu roku poprzedniego, obserwujemy 16-proc.
spadek warto$ci, natomiast jesli uwzglednimy wyniki liczone w wa-
lutach obcych, obserwujemy realny spadek na poziomie 8- i 6-proc.
Najwiekszym partnerem Polski w wymianie zagranicznej sg oczy-
wiécie kraje UE. Po II kwartale 2010 r. do panstw Unii dokonano
eksportu mebli za prawie 2,5 mld zI. Dla poréwnania: warto$¢ eks-
portu mebli do krajéw Europy Srodkowo-Wschodniej wyniosta po

I pétroczu br. 60 mln zt.
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STATYSTYKA< I

Sytuacja pod koniec 2010 r. nie jest jednoznaczna. Mozna powiedzie¢,
ze w eksporcie powialo optymizmem, poniewaz liczony w euro powoli
wraca do pozioméw z 2008 r., a z pewno$cig bedzie wyzszy niz w roku
2009. Na rynku krajowym wielu producentéw sygnalizuje problemy
ze zbytem swoich towardéw, chociaz niewiele mogloby na to wskazy-
waé. Wedlug NBP spozycie indywidualne powinno w 2010 r. wzro-
snac o 2,9 proc. W odniesieniu do mebli tego wzrostu raczej jednak
nie bedzie, na co wskazuja oficjalne dane okresowe dotyczace wolu-
menu i warto$ci produkeji meblarskiej. Ogdlna niepewnos¢ sytuacji
zwigzana z problemami finansowymi Grecji, Irlandii oraz pogtoski
na temat stanu budzetéw innych krajéw europejskich przektadajg sie
na ostrozne podejmowanie decyzji zakupowych lub ich odktadanie
na przyszto$¢ przez nabywcéw indywidualnych i instytucjonalnych
réwniez w Polsce. Wcigz brakuje jasnego znaku méwiacego o zakon-
czeniu kryzysu i powrotu zaufania klientéw i stabilizacji gospodar-
czej. Na ograniczenie zakupéw mebli w grupach najubozszych maja
wplyw réwniez wzrosty cen innych débr pierwszej potrzeby. Koniec
roku dla producentéw mebli biurowych moze by¢ trudny z jeszcze
jednego powodu, a mianowicie zniesienia mozliwoséci odliczania
VAT od zakupu samochodéw stuzbowych. Dealerzy aut sygnalizuja
bardzo duze zainteresowanie nabywcéw w IV kwartale 2010 r. Moze
nabywcom brakuje impulsu, ktory przekona ich, Ze po wymianie
mebli czeka ich lepsze i wygodniejsze zycie. Praktycznie nie obser-
wuje si¢ na naszym rynku akcji promocyjnych skierowanych do ma-
sowego odbiorcy, méwiacych o zaletach wymiany mebli. Jedyne, co
mozna uslysze¢, to hasta: ,wyprzedaz”, ,,obnizka cen” i ,,promocja”.
Hasla te w dzisiejszym $wiecie zdewaluowaly sie i nie niosa ze sobg
pozytywnego przekazu. Dodatkowo czg§¢ obrotu meblami w sytu-
acji ograniczania zatrudnienia i przeklasyfikowania firm matych na

mikro przechodzi poza oficjalng statystyke, a czesto i w szarg strefe.

W konicowym efekcie prognozuje sie, ze warto$¢ produkcji sprzeda-

nej branzy meblarskiej w 2010 r. wyniesie 23 mld 900 mln zi, czyli

o 7 proc. mniej niz rok wczesniej.

EksPORT | IMPORT MEBLI W | PétrRoczU 2010 R.

Wyszczegdlnienie Mld PLN Dynamika 2010/2009 Mld EUR Dynamika 2010/2009 Mld USD Dynamika 2010/2009
eksport 11,330 1,05 2,834 1,16 3,828 1,18
import 1,799 0,84 0,450 0,92 0,607 0,94
EksPORT I IMPORT MEBLI PO || kw. 2010 R. we GRUP KRAJOW (GUS)
I kwartat 2010 r.
Wyszczegodlnienie Eksport Import
mln euro mln euro

UE 2 461 292
Pozostate kraje rozwiniete, tj. Kanada, Norwegia, USA 238 7
Kraje rozwijajace sie, tj. Egipt, Chiny itp. 74 142
Kraje Europy $rod.-Wsch. (m.in. Rosja, Ukraina, Biatorus, Chorwacja) 61 9
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FABRYKA MEBLI FILIPEK

CZY KUCHNIA STALA SIE PRAWDZIWYM
SERCEM KAZDEGO DOMU?

Wychodzac naprzeciw obowiazujacym na rynku trendom, Fabryka Mebli FILIPEK stworzyta dziat mebli kuchen-
nych. Mtodzi i kreatywni ludzie przygotowujacy projekty kuchenne zadziwiaja swoich klientéw rozwigzaniami tech-

nicznymi oraz wzorniczymi.

@ OPRACOWANIE NA PODSTAWIE MATERIALOW FM FILIPEK

Podczas przygotowywania projektu Fabryka Mebli FILIPEK dba o kazdy
detal.

W bogatej ofercie mebli kuchennych posiada zaréwno takie, ktorych
fronty wykonane sg z plyty wiérowej laminowanej, jak i z ptyty MDF
foliowanej, a dzigki wspdlpracy ze §laska firma PROform w swojej ofercie
ma ponad 200 dekoréw folii oraz 50 rodzajoéw frezowan. Fronty z drewna
litego dla Fabryki Mebli FILIPEK wykonuje firma DREWPOL, oferuja-
ca je zardwno w klasycznych, jak i nowoczesnych wzorach i wybarwie-
niach. Po wizycie na jednych z najpotezniejszych i inspirujacych targow
meblowych w Mediolanie producent wprowadzit do oferty fronty MDF
foliowane PCW, w dekorach nawigzujacych do naturalnych koloréw i bo-
gactw ziemi.

Fabryka Mebli FILIPEK wyposaza swoje kuchnie w najnowsze, dostep-
ne na rynku akcesoria: cargo naroznikowe firmy Rejs oraz Peka, okucia
firmy BLUM: podno$niki AVENTOS, AVENTOS elektryczny oraz pro-
wadnice INTIVO.

Zaakceptowany przez klienta projekt mebli kuchennych realizowany jest
W przeciagu 4-6 tygodni, w zaleznosci od ztozonosci projektu. Wszystkie
montaze wykonywane s3 u klienta.

W listopadzie tego roku producent otworzyt studio kuchenne przy salo-
nie fabrycznym w Wegrowie. Nowa ekspozycja to sze$¢ kuchni, wzorniki
blatéw, frontéw oraz funkcjonalnych rozwigzan technicznych. Meble ku-
chenne oferowane przez Fabryke Mebli FILIPEK mieszczg si¢ w bardzo
szerokim przekroju stylow - od eleganckich kuchni drewnianych, przez
tradycyjne, koficzac na nowoczesnym designie kuchni lakierowanych
i fornirowanych.

Wszystkie projekty wykonywane sg w programie PRO 100, ktéry umoz-
liwia szybka modyfikacje uktadu szafek oraz kolorystyki. Szczegdlowe
projekty poszczegolnych moduléw konstruowane sg w wysoko wyspe-
cjalizowanych programach CAD, a obrdbka elementéw odbywa si¢ na
centrach obrébczych sterowanych numerycznie.

Chcac zapewni¢ projektantom jak najlepsze warunki pracy, Dzial Mebli
Kuchennych chce stworzy¢ Laboratorium Kuchenne. Bedzie to pomiesz-
czenie przeznaczone do ustawiania szafek kuchennych, ktére bedzie moz-
na przemieszcza¢ w dowolny i fatwy sposéb. z propozycja taka wyszta fir-
ma BLUM, w celu propagowania ergonomicznego i indywidualnego dla
kazdego pomieszczenia ustawienia szafek, tzw. Dynamic Space. W Polsce

istnieje zaledwie kilka takich laboratoriéw, ktére majg poméoc w rozbu-
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dzeniu wyobrazni klienta, a takze w stworzeniu poczucia, ze znajduje si¢
on we wlasnej kuchni.

Meble kuchenne Fabryki FILIPEK posiadaja dwuletni okres gwarancji,
natomiast w przypadku prowadnic firmy BLUM kazdy z klientéw otrzy-
muje na nie dozywotnia gwarancje.

Od niedawna w ofercie Fabryki Mebli FILIPEK znajduja sie urzadzenia
AGD wiodacych marek, a na specjalne zyczenie klienta mozna dobierad
urzadzenia innych producentéw. Jak moéwia przedstawiciele Fabryki Mebli

FILIPEK - wszystko tworzg z pasja, a to cieszy i daje sile do dalszych reali-

zacji oraz wiar¢ w sukces i nieustanny rozwdj Dzialu Mebli Kuchennych.




Nowoscl FIRMY GAMET

KOLEKCJA SPIRO

PREZENTACJA< N

Odwazne i geometryczne ksztatty to wyrézniajace cechy kolekcji SPIRO, w sktad ktorej wchodza dwie gatki meblo-
we GS151 GS16, wieszak WK15 oraz uchwyt US15 dostepny w dwoch rozstawach 961 128 mm.

(®) OPRACOWANIE NA PODSTAWIE MATERIALOW GAMET

Cala kolekcja SPIRO (z wyjatkiem wieszaka) charakteryzuje si¢ asy-
metrig, dzigki czemu jej poszczegdlne elementy moga by¢ montowane
na frontach meblowych w réznych wariantach. To wlaénie wyobraznia
projektanta moze sprawi¢, ze mebel dzigki takim dodatkom nabierze
nowego wymiaru.

Uchwyt meblowy US15 ma prosty i nowoczesny design, doskonale kom-
ponuje si¢ na meblach do salonu, czy kuchni.

Gatka meblowa GS16 stanowi dopelnienie uchwytu i charakteryzuje si¢
dosy¢ sporymi rozmiarami jak na tradycyjng gatke meblowa, co sprawia,
ze detal ten na pewno bedzie wyrdzniajacy si¢ dekoracja mebla. Z kolei
mniejsza i delikatniejsza gatka GS15 moze takze petni¢ funkcje wiesza-
ka, w zalezno$ci od zamontowania detalu.

Wieszak WK15 dzieki prostej formie pozwala na zastosowanie go do me-
bli i pomieszczen o nowoczesnej stylistyce. Wieszak posiada dwa otwory
montazowe o rozstawie 16 mm.

Cala kolekcja wykonana jest ze znalu (stopu cynku i aluminium). Do-
stepna jest w pieciu wykonczeniach kolorystycznych: w chromie G0004,
w chromie satynowym G0008, w niklu satynowym G0006, w niklu
szczotkowanym GO0007 oraz w bardzo oryginalnym pokryciu galwa-
nicznym GE009 - czarny nikiel polerowany.

Wszystkie wyroby Gamet produkowane sg w Polsce.

Gatka MEBLOWA GS16. Fot. GAMET

Gatka MEBLOWA GS15. FoT. GAMET

UcHwyT MEBLOWY US15. FoT. GAMET

109 / Biuletyn Informacyjny OIGPM / grudzien 2010



N >WYDARZENIA

SZYNAKA-MEBLE

POTEGA BRANZY MEBLARSKIE]

W ostatnim czasie firma SZYNAKA-MEBLE miata zaszczyt gosci¢ wicepremiera, ministra gospodarki Waldemara
Pawlaka. Odwiedzit on wiodacego producenta mebli w Polsce razem z gtéwnym inspektorem pracy, ministrem

Tadeuszem Zajacem.

@ OPRACOWANO NA PODSTAWIE MATERIALOW SZYNAKA-MEBLE

Ministrowie mogli zaznajomi¢ si¢ z tokiem produkcyjnym czolowego
wytworcy mebli w Polsce. Goscie podziwiali migdzy innymi innowacyjny
park maszynowy oraz sprawne procesy produkcyjne prowadzone w naj-
nowszych technologiach. Zobaczy¢ mogli takze doskonala organizacje
i porzadek, majace na celu zachowanie najwyzszych standardéw bez-
pieczenstwa i higieny pracy. Gléwny inspektor pracy mégl tym samym
przyjrzec sie skoordynowanym dzialaniom najbezpieczniejszego zaktadu
pracy w Polsce, za co firma SZYNAKA-MEBLE juz dwukrotnie otrzyma-
ta nagrode ,Pracodawca - Organizator Pracy Bezpiecznej”.

Premier Pawlak stwierdzil, iz zna przedsigbiorstwo i nie jest to jego pierw-

sza stycznos$¢ z wyrobami firmy SZYNAKA-MEBLE, gdyz juz wczeéniej

mial okazje korzysta¢ z mebli przez nig wyprodukowanych.
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- Przyznam, ze sam skladatem meble z firmy Szynaka - powiedziat pod-
czas spotkania.

Podczas wizyty dyskutowano tez o znaczacych problemach gospodar-
czych. Wynikiem takiego spotkania jest poznanie mozliwosci rozwi-
niecia kierunkéw dzialan zmierzajacych do wzrostu gospodarczego
kraju. Firma moze podzieli¢ si¢ z innymi rozwijajacymi si¢ przedsie-
biorstwami warto$ciami i pozytywnymi wzorcami. Premier natomiast
mial mozliwo$¢ zaprezentowania szerokich kompetencji instytucji
i organizacji wspierajacych polskich przedsiebiorcow w ekspansjach
zagranicznych oraz korzystnych rozwigzan dla probleméw i trudnoéci
napotykanych przez rodzime firmy.




Nie po raz pierwszy

Nie byla to pierwsza wizyta przedstawiciela Ministerstwa Gospodarki
w firmie SZYNAKA-MEBLE. Podczas rozpoczgcia budowy Fabryki Me-
bli SZYNAKA w Nowym Miescie Lubawskim pierwsza topate na terenie
budowy wkopatl uroczyécie dwczesny wiceminister gospodarki Pawet
Poncyljusz.

Uroczysto$¢ ta zostala polaczona z debatg o tematyce gospodarczej do-
tyczacej naszego kraju w siedzibie firmy w Lubawie. W dyskusji oprdocz
ministra gospodarki i prezesa SZYNAKA-MEBLE udzial wzi¢li m.in.
wojewoda warminsko-mazurski i prezes Warminsko-Mazurskiej Spe-
cjalnej Strefy Ekonomicznej. Poruszone zostaly gtéwne problemy branzy
meblarskiej, rozmawiano tez o mozliwo$ciach wsparcia ze strony mini-
sterstwa oraz silnym zapleczu produkcyjnym i mocnych stronach mebla-
rzy, jako znaczacych eksporteréw w polskiej gospodarce.

Premier Donald Tusk otwieral natomiast w budynku oddzialu SZYNAKA-
-MEBLE w Wolsztynie biuro poselskie, wktérym urzeduje do dzis§ poprzed-
ni sekretarz stanu w Ministerstwie Gospodarki Adam Szejnfeld. W salonie
firmowym w Wolsztynie szef polskiego rzadu mogt obejrze¢ szeroka ofer-
te ekskluzywnych mebli mieszkaniowych i kuchennych. Zaprezentowana
ekspozycja zostala przyjeta z wielkim zainteresowaniem. Szczegélnie duza
uwage premier Tusk zwrdcil na meble mieszkaniowe. Stalo sie to bodzcem
do omédwienia z zarzagdem firmy kluczowych kwestii dotyczacych wyso-
kiej pozycji mebli na rynku eksportowym. Przedyskutowano mozliwosci
rozwoju branzy meblarskiej oraz jej wsparcia w dalszej dynamicznej eks-
pansji na rynki zagraniczne. Podkreélono dzialania sektora meblarskiego,
ktore w znaczacy spos6b przyczyniaja sie do wzrostu gospodarczego na-
szego kraju, a takze pozytywnie wplywaja przede wszystkim na szeroka
promocje Polski na arenie miedzynarodowej. Z ministrem Szejnfeldem
prezes Jan Szynaka mial okazje spotkac sie jeszcze nieraz, chociazby przy
okazji wreczania prestizowych nagrdd ,,Filary Polskiej Gospodarki”. Tytu-
fem tym firma zostata uhonorowana dwukrotnie za budowanie i znaczacy
wktad w rozwdj gospodarki. Odwiedziny najwazniejszych wladz gospo-
darczych w kraju podkreslaja wysoka pozycje firmy w polskiej gospodarce

i znaczenie branzy meblarskiej na arenie migdzynarodowe;.

Silny fundament

Firma jest fundamentem branzy meblarskiej, bedacej znaczaca sita go-
spodarcza kraju. Wysokie standardy i dynamiczny rozwéj SZYNAKA-
-MEBLE wplywaja na promocje firmy przez wtadze pafstwowe w celu
pokazania pozytywnych wzorcéw innym rozwijajacym sie przedsiebior-
stwom. Stad tez wizyty najwazniejszych decydentéw gospodarczych na-
szego kraju w lubawskiej firmie. Dyskusje podejmowane przez ministréw
z zarzgdem firmy stwarzaja mozliwosci lepszego poznania probleméw
i zagrozen pojawiajacych si¢ w branzy, co z kolei pozwala na znalezienie
optymalnych rozwigzan pomocnych nie tylko sektorowi meblarskiemu,

ale tez calej gospodarce.

Nowe wzory w Ostrddzie

Firma SZYNAKA-MEBLE pokazata swoja site takze podczas jesiennej
edycji Migdzynarodowych Targéw Meblowych w Ostrddzie, gdzie zapre-
zentowala doskonale wzory, podziwiane nie tylko przez klientow, lecz
takze przez konkurencje. Grupa SZYNAKA zaproponowala trzynascie
nowych wzoréw w réznorodnym wykonaniu i wzornictwie. Pokazano
tym samym zréznicowane i szerokie mozliwosci wszystkich zakladow

produkeyjnych silnej Grupy Meblowe;j.
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OIGPM NA TARGACH BRANZOWYCH W 20711 ROKU

OTWARTE FORUM DYSKUSYJNE

2011 rok to dla Ogolnopolskiej Izby Gospodarczej Producentéow Mebli udziat w targach MEBLE POLSKA oraz DRE-
MA i FURNICA. Jak Izba zaznaczy swoja obecnos¢ na tych wydarzeniach?

@ OrPrAacOWALA KATARZYNA ORLIKOWSKA

Przygotowania do wydarzen branzowych OIGPM zainauguruje dnia
16 grudnia 2010 r. w Warszawie, w Hotelu Sheraton konferencja prasows, na
ktdra zaproszeni zostali, poza dziennikarzami prasy ogélnopolskiej i prasy
branzowej, réwniez najwazniejsi producenci mebli oraz akcesoriow me-
blowych. Tematem konferencji bedzie promocja przede wszystkim targéw
MEBLE POLSKA 2011, a takze targéw DREMA i FURNICA 2011. Bedzie
tez mozliwo$¢ podsumowania ostatniej edycji targbw MEBLE POLSKA
z zaakcentowaniem korzysci zwigzanych z ich nowa formulg oraz przed-
stawienia ewentualnie planowanych w roku 2011 zmian. Podczas konfe-
rencji bedzie takze okazja przedstawienia innych zagadnien zwigzanych
z aktualng sytuacja w branzy meblarskiej. Bedzie to konferencja partneréw
OIGPM-MTP, ze wspolnym materiatem prasowym.

Raport branzowy ,,Polish Outlook 2011”
Poza tym OIGPM przygotowuje raport ,,Polish Outlook 20117, ktéry do-
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tyczy¢ bedzie aktualnego stanu polskiej branzy meblarskiej. Skrécona
wersja raportu (polska i angielska) bedzie nieodptatnie dystrybuowana
wsrdd wszystkich wystawcow i handlowcow wylacznie podczas targow
MEBLE POLSKA. W raporcie bedzie mozna znalez¢ informacje o po-
tencjale popytowym i podazowym mebli w Polsce, oparte na danych
z GUS oraz wlasnych danych OIGPM, a takze podsumowanie roku 2010
(na podstawie dostepnych danych) oraz prognoze na rok 2011. Skréco-
na wersja raportu zostanie wydana w ciekawej formie graficznej i wy-
drukowana na papierze dobrej jako$ci. Naktad wynosi¢ bedzie maks.
okoto 2000 egzemplarzy. Raport ten to takze podkreslenie partnerstwa
OIGPM i MTP.

- Opracowanie takiego raportu oraz jego dystrybucja podczas targéow
jest naszym zdaniem bardzo interesujagcym pomyslem z punktu widzenia
polskich i zagranicznych handlowcéw - méwi Jacek Twardg, prezes Izby.
- Wierzymy, ze raport ,,Polish Outlook 2011” bedzie jednym z czynnikéw




ich przyciagajacych. Bedzie on zdecydowanie preferowal wystawcow tar-
gow.

OIGPM planuje takze zorganizowanie podczas targéw cyklu semina-
riéw po$wigconych tematyce ukierunkowanej typowo na sprzedaz me-
bli, np. techniki sprzedazy, psychologia sprzedazy, negocjowanie kon-
traktow itp. Cykl powyzszych seminariéw poprowadzony zostanie przez
Marka Borowinskiego. Celem tych seminariéw jest uswiadamianie, jak
wlasciwie urzadzic¢ sklep tak, aby wptyna¢ na zachowanie klienta, celem
zwiekszenia sprzedazy - jest to tzw. Visual Merchandising. Beda to se-
minaria przeznaczone gtéwnie dla kadry handlowej pracujacej bezpo-

$rednio z klientem indywidualnym w salonie meblowym.

Projekt ,,Polska branza meblarska a sektor bankowy
w Polsce”

Na targach MEBLE POLSKA 2011 OIGPM planuje zorganizowac¢ jeden
z etapdw projektu ,,Polska branza meblarska a sektor bankowy w Pol-
sce”, a mianowicie ,,spotkanie edukacyjne” z bankami. Celem projektu
jest dostosowanie oferty polskiego sektora bankowego do potrzeb bran-
2y meblarskiej w Polsce.

- Bankowos¢ w Polsce to dziedzina, ktora wymaga szerszego otwarcia
na zmiany w gospodarce - méwi Jacek Twarég. — Chcieliby$my wskazac,
poprzez edukacje tego sektora, jak znaczacym partnerem dla bankowo-
$ci w Polsce jest branza meblarska, majaca wielkie znaczenie dla polskiej
gospodarki i zajmujgca w niej ugruntowang pozycje. Wsréd bankowcow
ma jednak opinie branzy o podwyzszonym stopniu ryzyka.

Na ,spotkanie edukacyjne” OIGPM chce zaprosi¢ przedstawicieli naj-
wiekszych bankéw w Polsce - nie tylko osoby z oddzialéw bankéw
z regiondw o szczegolnej koncentracji fabryk mebli, ale takze osoby od-
powiadajace za rozwoj produktéw bankowych w centralach poszczegél-
nych placéwek.

THE FURNITURE FACTIA

WYDARZENITA< S

Targi DREMA i FURNICA

W czasie targéw DREMA i FURNICA 2011 OIGPM planuje zorgani-
zowanie dwoch seminariow. Pierwsze pos$wiecone bedzie tematyce
wzornictwa w dziedzinie akcesoriéw i dodatkéw meblowych, a drugie -
mozliwosciom technicznym i materiatowym dzisiejszego przemystu me-
blarskiego. Seminarium dotyczace wzornictwa przygotowane zostanie
przez przedstawicieli OIGPM oraz architektéw i projektantéw. W trak-
cie seminariéw poruszona zostanie tematyka dotyczaca: trendéw i mody
w branzy meblarskiej, znaczenia detali dla koicowego wygladu mebla,
materialéw i najnowszych technologii stosowanych w produkcji mebli.
Na stoisku Izby planowane s3 rowniez punkty konsultacyjne firm i in-
stytucji wspotpracujacych z Izbg. Podczas targéw OIGPM bedzie wzo-
rem lat ubiegtych prezentowa¢ tematyke informacyjno-edukacyjna pod
hastem: ,,Wszystko o meblach od producenta do klienta”, adresowana do
odwiedzajacych targi pracownikéw sklepéw meblowych oraz pracowni-
kéw firm meblarskich.

Poza tym OIGPM weZzmie udzial w projekcie ,,Fabryka Mebli na Zywo”
poprzez m.in. przygotowanie zaproszen wysyltanych listownie do czlon-
kéw Izby oraz dodatkowo do grupy 300 firm (gléwnie $rednich i du-
zych).

- Chcialbym podkresli¢, ze na naszym stoisku w czasie targow DREMA
i FURNICA zorganizujemy wiele wydarzen, w tym miedzy innymi: roz-
mowy z projektantami mebli, wywiady oraz briefingi prasowe z dzien-
nikarzami znanych i wptywowych czasopism, w tym z ,,Rzeczpospolity”
oraz prasg branzowa - méwi Jacek Twardg. — Ponadto naszym celem
bedzie stworzenie na stoisku OIGPM swoistego otwartego forum dys-
kusyjnego, gdzie przy jednym stole konferencyjnym beda mogli zasigé¢
meblarze oraz producenci materialéw i akcesoriéw meblowych. Postara-
my si¢ odpowiedzie¢ na pytanie: czy mamy juz za sobg kryzys w polskiej
branzy meblarskie;j?

113 / Biuletyn Informacyjny OIGPM / grudzien 2010



BN > INFORMACUJE

UBEZPIECZENIA MoONDIAL ASSISTANCE

MEBLE + ASSISTANCE =

DOBRE POLACZENIE

Rynek ustug assistance to preznie rozwijajacy sie obszar sektora finansowego, z ktérego korzysta coraz wiecej
Polakow. Zwieksza sie takze liczba produktow i ustug, ktére zostaja o nie wzbogacane. Skad jednak pomyst na
wykorzystanie pakietéw pomocowych jako dodatku do mebli? Powdd jest prozaiczny: osoby najchetniej korzysta-
jace z assistance | jednoczesnie kierujace sie obecnoscia tego rodzaju ustug przy wyborach zakupowych, stanowia
jednoczesnie grupe docelowa producentdéw i dystrybutoréw mebli.

@ RAFAt MROZOWSKI, SPECJALISTA DS. MARKETINGU W MONDIAL ASSISTANCE

Z pakietéw pomocowych assistance korzystaja osoby swiadome swoich
praw i mozliwosci wynikajacych z posiadania ubezpieczenia. A $wiado-
mo$¢ to pierwszy krok do wykorzystania ustug asystorskich. Wedtug ba-
dania przeprowadzonego przed dwoma laty przez PBS DGA na reprezen-
tatywnej grupie Polakéw, najszerszg wiedzg na tematassistance dysponuja
osoby w wieku 25-39 lat, posiadajace $rednie lub wyzsze wyksztalcenie.
Sa to jednocze$nie mieszkancy duzych miast, dysponujacy srednimi
i wyzszymi dochodami. Wiedza dotyczaca tego obszaru przeklada sie
w ich przypadku na praktyczne zastosowanie — najwiecej interwencji ma
miejsce w duzych miastach, co ttumaczy si¢ wlasnie czynnikami demo-
graficznymi oraz wiedzg klientéw na temat posiadanych pakietéw. Na
pierwszy rzut oka wida¢ wigc wiele zbiezno$ci pomigdzy osobami posia-
dajacymi wiedze na temat korzysci wynikajacych z posiadania pakietow
uslug pomocowych a potencjalnymi nabywcami mebli oraz artykutéw
wyposazenia wnetrz. Dlatego w ich przypadku szczegélnie istotne jest
dostarczanie produktéw kompleksowych - to one decyduja o zdobyciu
przewagi na konkurencyjnym rynku. Do tej pory standardem byly trans-
port oraz montaz mebli, ale dzi$§ elementy te przestaja wystarczaé. Dla
$wiadomych klientéw waznym atutem staja sie za to ustugi assistance

i dtuzsza lub rozszerzona gwarancja.

Popularne narzedzie, nowe zastosowanie

Rozbudowane ustugi pomocowe, czyli assistance doskonale komponuja sie
z wieloma produktami ze wzgledu na uniwersalnos$¢ i mnogo$¢ obszaréw,
w jakich moga zosta¢ wykorzystane. Dzi$ zaden rynek nie ogranicza si¢ do
»wybrancow” - assistance przestalo by¢ luksusem, dostepnym dla nielicz-
nych, wraz z ekskluzywnymi kartami kredytowymi, drogimi samochoda-
mi, czy rozbudowanymi ubezpieczeniami, a stalo si¢ ciekawym sposobem
na zwrocenie uwagi klienta i wyréznienie oferty. Uslugi te pozwalaja na
przeniesienie pozytywnych skojarzen zwiazanych z realizacja pomocy
(np. holowania w razie awarii samochodu, czy wizyty hydraulika) na sam
produkt i oferujaca go firme. Stanowia takze istotng korzy$¢ dla docelo-
wych klientow, ktdrzy otrzymuja gwarancje udzielenia pomocy w réznych
dziedzinach zycia. Klienci coraz czeéciej zwracaja uwage na obecno$c assi-
stance przy wyborze produktow i ustug — nie traktujg juz rozbudowanych
pakietow jako oznaki prestizu, co bylo charakterystyczne jeszcze kilka lat

temu, ale $wiadomie korzystaja z przystugujacych im $wiadczen.
Nieograniczony wybor

Ze wzgledu na rosngca $wiadomos¢ i idacy za nig wzrost popytu na ustu-
gi pomocowe, Mondial Assistance od kilku miesigcy swoja oferte kieruje
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takze bezposrednio do producentéw i dystrybutoréw mebli. Pakiety assi-
stance dla branzy meblarskiej r6znig si¢ od innych tego typu produktow
ze wzgledu na drobiazgowe dopasowanie ustug do potrzeb i specyfiki
rynku. Znajduja si¢ tu zupelnie nowe, sprofilowane pod katem branzy
produkty. Sa to m.in. ubezpieczenie przypadkowego uszkodzenia dla
mebla, czy przedtuzona gwarancja oraz rzeczone ustugi assistance dla
mebla. W sktad kazdego z pakietow moga wchodzi¢ takie ustugi, jak po-
moc specjalistow, takich jak stolarz, czy tapicer, obejmujaca organizacje
i pokrycie kosztow wizyty specjalisty, ktory usuwa wszelkie nieprawidlo-
wosci zwigzane z uzytkowaniem mebla, a jedli takowa naprawa nie jest
mozliwa, organizuje transport do i z punktu naprawczego. Bardzo wazna
i unikatowg cze$cig pakietdéw jest casco na meble — produkt nieobecny
do tej pory na polskim rynku. Gwarantuje on nabywcy mebli odszkodo-
wanie w razie zniszczenia lub uszkodzenia mechanicznego nieobjetego
gwarancja producenta. Przydatne sg takze takie ustugi, jak przedtuzona
gwarancja na meble na okres nawet do trzech lat po wygasnieciu gwaran-
¢ji producenta. Oczywiscie gotowe propozycje to nie wszystko — kazdy
producent moze decydowaé o wyborze dodatkowych ustug, stanowig-
cych uzupelnienie jego oferty o ,wartos¢ dodang”. Do wyboru sg pro-
dukty nie tylko z zakresu najpopularniejszego dla przedstawicieli branzy
home assistance. Pelna oferta ustug pomocowych obejmuje bowiem takie
elementy, jak szeroko pojete assistance w podrozy, assistance medycz-
ne lub powszechne juz komunikacyjne, ale takze rozmaite infolinie lub

ustugi prywatnego asystenta, czyli Concierge.



