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Szanowni Panstwo,

Bezprecedensowa walka z niewidzialnym wrogiem - tak w skrdcie
mozna opisac to, co wydarzylo si¢ w branzy meblarskiej w ostatnich
miesigcach. Oczywiscie nie tylko meblarstwo odczuto ogromne ne-
gatywne skutki epidemii koronawirusa. Jednak nasza branza, po-
strzegana jako jedna z lokomotyw polskiego eksportu, ktéra bardzo
szybko rozwijata si¢ w ostatnich latach, teraz gwaltownie stracila swoj
rozped. W ciagu zaledwie kilku dni portfel zaméwien na kolejne dwa
miesigce stopnial w niektorych przypadkach nawet o 90 proc. To byto
jak efekt domina. Zamykaly si¢ salony meblowe w kolejnych krajach,
zostawiajac nasze fabryki bez zaméwien i zmuszajac je do przestoju.

Jednak dzieki zdecydowanym dziataniom oraz dialogowi z rzadem
RP, ktére podjeta OIGPM wraz z przedstawicielami polskiej branzy
meblarskiej, udato si¢ wypracowa¢ wspdlne stanowisko oraz konkret-
ne dzialania potrzebne do tego, aby branza mogta si¢ podnies¢ po
kryzysie. W tym miejscu chcialbym zlozy¢ podzigkowania na rece
premier Jadwigi Emilewicz, ktéra mocno zaangazowala si¢ w dialog
z branza meblarska. Wiemy, ze jeszcze wiele jest do zrobienia i sy-
tuacji nie mozna jeszcze uzna¢ za catkowicie pod kontrola, ale cigz-
ka praca w kryzysie, wykonana przez firmy meblarskie, oraz kolejne
dzialania podejmowane przez rzadzacych, w szczegélnosci stopnio-
we odmrazanie gospodarki i otwarcie handlu, daja nadzieje na to, ze
wigkszosci firm oraz ich pracownikom uda sie przetrwa¢ ten kryzys
bez znaczgcych strat.

Zycze wszystkim cztonkom OIGPM oraz calej branzy meblarskiej
energii potrzebnej do pracy nad powrotem do normalnosci oraz
zachecam do prowadzenia aktywnego dialogu zaréwno z zarzadem
naszej Izby, jak i migdzy poszczegdlnymi firmami, gdyz tylko dzigki
takiej wymianie do§wiadczen i dobrych praktyk bedziemy mogli ro-

snac w sile jako branza.
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Wsparcie PEN

TWORZENIE SPOJNEGO

WIZERUNKU POLSKIEGO MEBLARSTWA
JAKO NAJBARDZIE] PROEKSPORTOWE]J
BRANZY POLSKIE] GOSPODARKI

Dziatania Polskiej Fundacji Narodowe] maja na celu wspieranie branzy
meblarskiej na rynkach zagranicznych poprzez pokazanie swiatu, ze Polska

posiada bardzo ztozona i ciekawa tradycje w zakresie projektowania i produkcji
mebli, ze my nie oferujemy tylko produktow, ale ze istnieje cos takiego jak polska
mysl meblarska. O tym, jak wyglada to wsparcie w praktyce, .Meble News”

pytaja Marcina Zarzeckiego, prezesa zarzadu Polskiej Fundacji Narodowej.

@ Z MARCINEM ZARZECKIM ROZMAWIA MALGORZATA GACKOWSKA

Meble News: Dlaczego PFN zdecydowalo sie na wsparcie polskiej bran-
7y meblarskiej?

Marcin Zarzecki: Projekt koncentruje si¢ na dorobku i osiaggnigciach pol-
skich przedsiebiorcoéw, rzemieslnikow oraz projektantéw, ktérzy wspolnie
osiaggneli 6. na $wiecie miejsce pod wzgledem wartosci produkcji mebli
oraz, jak wskazuja prognozy na rok 2019, wysokie 2. pod wzgledem war-
tosci eksportu. Mimo tego niewatpliwego sukcesu wizerunek polskiego
meblarstwa na $wiecie koncentruje si¢ na wysokiej jakosci, przy zreduko-
wanej cenie, i element kosztowy czgsto dominuje. Zagraniczni odbiorcy
nie znaja rodowodu ani historii branzy meblarskiej w Polsce. Natomiast
z wiedzy, jaka posiadamy po diagnozie probleméw, czy tez wyzwan, z ja-
kimi borykaja si¢ polscy przedsiebiorcy, skoncentrowani na utrzymaniu
miedzynarodowej konkurencyjnosci, wiemy, ze maja ograniczong zdol-
noé¢ samodzielnego budowania silnej polskiej marki. Pojawia si¢ oczywi-
ste pole do dziatania dla zaangazowanego i dbajacego o polska racje stanu
mecenasa, jakim jest Polska Fundacja Narodowa.

Meble News: Czym wedlug Pana wyrodznia si¢ polska branza meblar-
ska? Jakie sg jej atuty, a co jest jej stabym punktem?
M.Z.: Z pewnoécia dzieki temu, Ze Polska posiada bardzo zlozona i intrygu-

jaca tradycje w zakresie projektowania i produkeji mebli, nie oferuje tylko
produktow, ale dzialania na obszarze gospodarczym opiera na dziedzictwie,

jakim jest polska mys$l meblarska. Wiele dzi$ funkcjonujacych firm dziala

od lat 80. XIX wieku, zatrudniajac okoto 200 tys. os6b. To 200 tys. pracowi- @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @ @
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tych, sumiennych, ale tez go$cinnych i solidarnych Polakéw w odniesieniu
do partneréw z calego $wiata. To nie tylko sukces produktu, ale tez umie-
jetnosci zbudowania relacji, partnerstwa i skuteczno$ci. Mozemy tez by¢
dumni z projektantéw nagradzanych w miedzynarodowych konkursach
wzorniczych. Te nazwiska to marka sama w sobie — Oskar Zieta, Maja Gan-
szyniec, Tomasz Rygalik, Robert Konieczny, Tomasz Kuchcinski, Tomasz
Augustyniak. Nie mozemy tez zapomnie¢ o dziedzictwie, jakim jest pan-
teon niezyjacych juz projektantow z lat 50., 60. i 70. - Wanda Telakowska,
Roman Modzelewski, Bogustaw i Czestawa Kowalscy, czy pierwszej polowy
XX wieku - Stanistaw Wyspianski, Wtadystaw Strzeminski i wielu innych.
Polska marka nie ma okreélonej tozsamoéci, nie kojarzy sie z okreslonym
zespolem symbolicznych czy wizualnych skojarzen, ktdre mogtyby sie sta¢
zrédlem wyréznialnego stylu estetycznego. Tak jak na przyktad styl skan-
dynawski, bedacy synonimem konkretnych, wizualnie kojarzonych elemen-
tow meblarskich i dekoracyjnych. Marka kraju czy tez obszaru pochodzenia
jest liczacym sie czynnikiem przy wyborze produktéw importowanych. Pol-
skie meble cieszg sie dobra reputacja w kregach branzowych, ale chcemy
wyj$¢ poza obszar srodowiskowy i uksztattowaé opinie szerszych grup kon-
sumentdw. Zatem to wlasnie niedostateczng rozpoznawalno$¢ za oceanem
wskazatbym jako staby punkt, ale wlasnie po to podejmujemy wspoéiprace
z Ogolnopolska Izbg Gospodarcza Producentéw Mebli, aby to zmienic.

M.Z.: To wyjatkowe miejsce i wyjatkowe wydarzenie, ktére moze poszczy-
ci¢ si¢ ponad 100-letnig tradycja handlu meblami w Stanach Zjednoczo-
nych. Kompleks targowo-wystawienniczy w High Point w stanie Karolina
PéInocna przyciaga corocznie profesjonalistow, designeréw, architektéw
wnetrz i handlowcéw ze wschodniego wybrzeza USA. Od osrodkéw
targowych w Europie odréznia je rozmieszczenie wystaw w niemal 160
obiektach na terenie calego miasta (laczna powierzchnia wystawiennicza
wynosi ponad 1,1 mln mkw.), a miasto Zyje wylacznie z organizowanych
dwa razy do roku wystaw poswigconych branzy meblarskiej. Kierujemy
sie checia osiagnigcia celu, a udziat w tych targach ma ogromny potencjat
biznesowy, poniewaz wydarzenie jest obowigzkowa pozycja w kalendarzu
0s6b decydujacych o wprowadzaniu mebli do sprzedazy w amerykanskich
sieciach handlowych. I to wlasnie nasz cel strategiczny. Chcemy, by polskie

meble zaistnialy w §wiadomosci konsumentéw za Oceanem Atlantyckim.

M.Z.: Polska branza meblarska juz pokazata swoja sile, wypracowujac za 2019
rok warto$¢ produkgji sprzedanej przekraczajacg 51 mld zl, co daje Polsce 6.
miejsce na $wiecie w rankingu producentéw. Za tymi wynikami stoi doskona-
fa jakos¢, ktora Polska oferuje swoimi produktami. Jednoczesnie — wedtug or-
ganizacji branzowej — 90 proc. polskich mebli zostalo wyeksportowanych, co
zapewnilo Polsce 2. miejsce na $wiecie w rankingu $wiatowych eksporteréw
mebli (za Chinami, a przed Niemcami i Wlochami) z eksportem na poziomie
47,5 mld zt. To pokazuje, ze nie tylko jesteSmy w grze rynkowej potentatami,

ale i radzimy sobie w niej doskonale w sensie progresywnego trendu.

M.Z.: Stany Zjednoczone s3 $wiatowym liderem w imporcie mebli, z ok.
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30-proc. udziatem w rynku, stanowia aktualnie najwiekszy rynek zbytu
dla mebli. Obserwujac sytuacje¢ zachwiania wspdtpracy amerykansko-
-chinskiej, niezaprzeczalnie jest to czas na zaprezentowanie polskich pro-
duktéw w USA. Tak jak wspomniatem, udziat w tych targach ma ogromny
potencjal biznesowy, jako jedna z najwazniejszych pozycji w kalendarzu
0s6b odpowiedzialnych za wprowadzanie nowych produktéw do sprze-
dazy w sieciach handlowych w USA. Wsparcie projektu stanowi promo-
wanie Polski w wymiarze gospodarczym, historycznym, kulturalnym oraz
przyrodniczym, realizacja projektu zapowiada efekty na kilku obszarach

w wymiarze wieloletnim.

M.Z.: Przede wszystkim liczy si¢ roztropne i realne dziatanie, okres pan-
demiczny to etap oczekiwania na nadchodzacy kryzys ekonomiczny, ale
to tez najlepszy moment, by wdrozy¢ zmiany strukturalne i dokona¢ re-
wizji dotychczasowych strategii biznesowych. Elementem globalnej walki
z ekonomicznymi skutkami pandemii s3 kampanie gospodarcze przezna-
czone dla inwestoréw, takie jak ,,Safe and Innovative Poland”, obecnie re-
alizowana przez PFN na tamach najbardziej opiniotwdrczych dla gospo-
darki i biznesu periodykéw $wiata: ,,The Washington Post”, ,,Financial Ti-
mes” i ,The Wall Street Journal”. Juz teraz musimy my$le¢ o tym, co bedzie
w okresie postpandemicznym. Wszyscy wiemy doskonale, Ze bedziemy
mieli do czynienia z kryzysem gospodarczym, by¢ moze nawet bardziej
dotkliwym niz ten, ktéry byl zwiazany z zatamaniem systemu finansowo-
bankowego. Kiedy analizujemy dane Eurostatu i obserwujemy najwiekszy
spadek PKB wyréwnany sezonowo w strefie euro od 1995 roku, to wszyscy
decydenci powinni si¢ zastanowi¢, w jaki sposéb wzmocni¢ gospodarke,
wesprze¢ podmioty gospodarcze w ograniczaniu skutkéw kryzysu. Temu
celowi stuzy nasza kampania, skierowana do decydentéw gospodarczych
i politycznych, analitykéw biznesowych, inwestoréw budujacych modele
prognostyczne, starajacych sie okredli¢, gdzie w okresie postpandemicz-
nym gospodarka bedzie bardziej stabilna, bardziej bezpieczna i wiary-
godna. Naszym celem jest umozliwienie wyrobienia sobie opinii na temat
polskiej gospodarki i naszego potencjalu gospodarczego przez potencjal-
nych globalnych inwestoréw, a takze zauwazenia mozliwosci zwigzanych
z dzialalnoscig na terenie kraju operatoréw turystycznych. Pragniemy
poprzez teksty prezydenta Andrzeja Dudy, profesora Piotra Glinskiego
- ministra kultury i dziedzictwa narodowego, Daniela Obajtka - prezesa
PKN Orlen, Marcina Chludzinskiego - prezesa KGHM Polska Miedz, po-
kaza¢, jak powinna by¢ postrzegana polska gospodarka, jej potencjal, jej
mozliwosci wychodzenia z absencji gospodarczej. Wskazujemy, ze polska
gospodarka ma charakter referencyjny nie tylko w regionie, przypomina-
my wielorakie potencjaly polskiej gospodarki. Polska Fundacja Narodowa
upowszechnia wizerunek Polski jako kraju z rozwijajaca si¢ gospodarka,
rosngcym rynkiem turystycznym, atrakcyjnym dziedzictwem kulturowo-
-historycznym, ogoétem jako destynacji przyciagajacej uwage inwestoréw,
przedsigbiorcow oraz operatordw turystycznych, ktorzy w kryzysie usilnie

poszukuja bezpiecznych rynkéw i wiarygodnych kontrahentéw.

M.Z.: Stan pandemii i konieczno$¢ zachowania izolacji spolecznej

w znaczgcym stopniu wplynely na nasze dzialania i konieczno$¢ do-
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konania rewizji budzetu. Kazda instytucja sektora finanséw publicz-
nych, komercyjna czy NGO?s, taki jak PFN predefiniuje budzet, a stan
pandemii sprawil, ze musieli$my dokona¢ kompletnej rekonstrukcji
struktury budzetowej oraz wektoréw naszych dziatan. Jako podmiot
trzeciego sektora jestesmy nie tylko obserwatorami, ale i uczestnikami
zmian, jakie zachodzg wskutek pandemii. Ostatnie miesigce pokazaly
nam, ze moc modeli ekonometrycznych jest nader ograniczona, po-
ziomy ryzyk wysokie oraz ze przetrwajg i utrzymaja si¢ w grze rynko-
wej te podmioty, ktore maja zdolno$¢ adaptacji, potrafig dostosowac
sie do zmieniajacych si¢ warunkow i wykorzysta¢ zmiane jako szanse.
Nie jest to pochwata darwinizmu gospodarczego, poniewaz zdolno$¢
przystosowawcza firm bazuje na umiejetnoéci ,usieciowienia” i ko-
operacji w systemie gospodarczym. Obserwujac zachodzace procesy,
nie sposob nie zauwazy¢, ze zaréwno elastycznos$é, jak i umiejetno$é
reagowania na potrzeby jest jedna z podstaw funkcjonowania orga-
nizméw gospodarczych. To rzecz jasna truizm i atrybut wlasciwy dla
kazdej instytucji, ktora osiggneta sukces, ale obecnie wla§ciwosci te
beda determinowaly tempo wychodzenia z kryzysu ekonomicznego.
Pytanie zasadnicze, czy firmy, w tym reprezentujace branze produ-
centéw przemystu meblarskiego, moga sta¢ si¢ ponownie autarkicz-
ne. Sadzg, ze raz zglobalizowany $wiat, tzw. globalna wioska nie wréci
do stanu bazowego, ale dyferencjacja zasobow i podejmowanie decy-
zji w kategoriach zwigkszonej rozwagi w zakresie Zrodet zaopatrzenia
bedzie dla wszystkich menadzeréw fundamentalne.

M.Z.: Od dnia 4 lipca 2019 roku Fundacja znajduje si¢ w okresie ra-
dykalnych zmian strukturalnych. W systemie wnioskowym Fundacji
znajduje si¢ ponad 1 068 wnioskéw na laczng kwote przekraczajg-
cg 5 mld zI. Wszystkie realizowane projekty przechodza proces au-
dytowania, zakonczony wnioskiem o prawidlowoéci rozliczenia lub
wnioskiem o zwrot cze¢sci wydatkowanej sumy. Stale ewaluujemy
nasze wewnatrzorganizacyjne i zewnetrzne dziatania. Od lipca br.
zredukowano bardzo powaznie koszty administracyjne. Stworzono
nowg strukture organizacyjng wedlug modelu procesowego, kto-
ry najpelniej odzwierciedla ekosystem Fundacji. Wdrazane zmiany
projakos$ciowe, optymalizacja dzialan projektowych i administracyj-
nych, przeksztalcaja Fundacj¢ w sprawny instrument promocji Polski
i polskiej gospodarki za granica, lobbingu na rzecz polskich intere-
s6w narodowych, ambasadora polskiej racji stanu.

Polska Fundacja Narodowa od poczatku wlaczyla sie intensywnie
w walke z koronawirusem, koncentrujac si¢ na udzielaniu wsparcia
szpitalom i DPS-om, ktére zajmuja si¢ leczeniem chorych na CO-
VID-19. Placéwki najbardziej potrzebujace wskazuje Ministerstwo
Zdrowia, a Polska Fundacja Narodowa finansuje zgodnie z przestana
specyfikacja listy zakupowe, ktore zabezpieczaja personel medyczny
oraz umozliwiaja funkcjonowanie placéwek szpitalnych w dobie pan-
demii. Realizujemy zadania, ktére nie tylko sa zgodne z celami statu-
towymi Polskiej Fundacji Narodowej, ale przede wszystkim pozwala-
ja na szybka i realng pomoc szpitalom, takze DPS-om oraz podmio-
tom zaangazowanym w udzielanie pomocy osobom z grup najwyz-
szego ryzyka. Z perspektywy zarzadu Polskiej Fundacji Narodowej
nasza aktywno$¢ w obszarze zakupu sprzetu diagnostycznego oraz
$rodkéw ochrony indywidualnej to zobowiazanie wynikajace z po-
trzeby integracji zasobow NGO’s oraz szpitali w sytuacji kryzysowej.

PrzeznaczyliSmy na placowki z oddzialami zakaznymi i dla szpitali
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jednoimiennych srodki na zakupy tysigcy masek filtrujacych, masek
chirurgicznych, przytbic ochronnych, okularéw ochronnych, apara-
téow AMBU, kardiomonitoréw, defibrylatoréw, pomp infuzyjnych,
ci$nieniomierzy, komoér do transportu pacjentéw zakaznych, a takze
kombinezonéw ochronnych, stetoskopéw elektronicznych, wozkéow
anestezjologicznych, pomp do zywienia dojelitowego itd. W jed-
nym ze szpitali konieczny okazat si¢ zakup ambulansu. Dla Centrum
Zdrowia Dziecka zakupiliémy komore laminarng i automatyczna sta-
cje pipetujaca, co zwielokrotnito mozliwos§¢ przeprowadzania testow
diagnostycznych. Sfinalizowali$my darowizne dla jednego ze szpitali
uniwersyteckich, ktéra umozliwita zakup ambulansu do przewozenia
zakazonych pacjentow. Udzielilismy wsparcia finansowego w wyso-
ko$ci pot miliona zlotych na doposazenie nowo utworzonej Pracowni
Diagnostyki Wiruséw Oddechowych Centralnego Szpitala Kliniczne-
go Uniwersytetu Medycznego w Lodzi. Obdarowany szpital jest jedna
z placowek wyznaczonych przez Ministerstwo Zdrowia i wojewode
t6dzkiego do $wiadczenia opieki zdrowotnej w zwiazku z przeciw-
dziataniem i rozprzestrzenianiem si¢ choroby zakaznej COVID-19.
Co bardzo wazne, Pracownia Wiruséw Oddechowych Zakladu Dia-
gnostyki Laboratoryjnej przy SP ZOZ CSKUM w Lodzi wpisana jest
na liste Ministerstwa Zdrowia jako Laboratorium COVID-19.
Drugim obszarem strategicznego myslenia o skutkach pandemii,
jakie nieuchronnie nas czekaja, jest wladnie kryzys ekonomiczny.
Chcac chod troche zmniejszy¢ jego rozmiar, staramy si¢ przyciagnaé
do Polski zagranicznych inwestoréw. Stad uruchomienie kampanii
»Safe and Innovative Poland” w ,The Washington Post”, ,The Wall
Street Journal” oraz ,Financial Times”. Jednym z bardziej intryguja-
cych byla wsparta przez PFN produkcja filmu amerykanskiego rezy-
sera i producenta Petera Greenberga ,,Poland: The Royal Tour”, zre-
alizowanego w ciekawej konwencji i réwnie inspirujacej serii. Film,
ktory swoja premiere mial w Los Angeles, Miami i Chicago, zyskat
ponad 100 mln odbiorcéw w Stanach Zjednoczonych i Europie Za-
chodniej, poniewaz byl dystrybuowany przez sie¢ PBS, zrzeszajaca
346 stacji telewizyjnych. Film stanowi obecnie zaséb wykorzysty-
wany przez LOT, Polski Holding Hotelowy czy Polska Organizacje
Turystyczng. Ow sukces zmobilizowal nas do kontynuacji projektu,
stad w postprodukgji film ,,Hidden Poland”, kolejna opowies¢ o Pol-
sce w rezyserii Petera Greenberga, laureata nagrody Emmy, rowniez
skierowana do odbiorcy anglosaskiego. Ze wzgledow bezpieczenstwa
musieli$my zawiesi¢ nasz projekt ,,I love Poland”, w ramach ktérego
uczyliSmy zeglarstwa miodych adeptéw tej dyscypliny sportu. Mimo
ze jeszcze dwa miesigce wcze$niej jacht zdobywal medale na mie-
dzynarodowych, prestizowych regatach 600-milowych, a takze zajal
pierwsze miejsce w naszej klasie — CSA Ocean Racing 1 w cztero-
dniowych regatach St. Maarten Heineken Regatta, w ktorych tacznie
wzieto udzial 149 jachtéw i zeglarze z 35 krajow. W ramach projektu
Team100, ktory pozwala nam finansowa¢ stypendia dla 250 junioréw
i mlodziezowcdédw, w tym paraolimpijczykéw, zdobywcoéw ponad 400
medali w zawodach o randze Mistrzostw Europy i Mistrzostw Swia-
ta, przedluzyliSmy do wrzesnia mozliwo$¢ rozliczania stypendiow
ze wzgledu na odwolanie igrzysk olimpijskich w Tokio. W produkeji
znajduja sie nasze filmy ,,Smier¢ Zygielbojma” oraz ,,Raport Pileckie-
go’, realizowane przez WEDIF przy wspotpracy PISE Ogétem mamy
zrdznicowane portfolio programéw i projektéow przeznaczonych dla
lideréw opinii publicznej oraz audytoriow amerykanskich i zachod-
nioeuropejskich, ale takze kontynuujemy nasze dzialania w krajach
Europy Wschodnie;j.



E-COMMERCE w BRANZY MEBLARSKIEJ

WYWIAD <

Podstawowe wyzwanie w kontekscie handlu online to niepewnosc. Jest
toobszar, ktéremuwVOXposwieconow ostatnich latach wyjatkowo duzo
uwagi, rozwijajac narzedzia pozwalajace rozwiac wszelkie watpliwosci
co do stusznosci inwestowania w kanat e-commerce, o czym mowi
Macie] Siedlewski, odpowiedzialny za projekty z obszaru omnichannel

w Grupie VOX.

Z MACIEJEM SIEDLEWSKIM ROZMAWIA MALGORZATA GACKOWSKA

M.S.: Pandemia spowodowala, ze dla klientéw chcacych szybko na-
by¢ pojedyncze produkty lub kompletne wyposazenie wnetrza, han-
del online byl jedyng alternatywa dla zamknigtych lub mocno ogra-
niczonych salonéw stacjonarnych. Jezeli do$wiadczenie zakupowe
bylo korzystne, przy kolejnych zakupach beda rozwazaé ten kanal.
W dluzszym okresie spodziewamy si¢ przyspieszenia rozwoju kanatu

e-commerce.

M.S.: E-commerce pozwala dotrze¢ do grupy klientéw, ktoéra z roz-
nych przyczyn nie chce lub nie moze skorzysta¢ z kanatu tradycyjne-
go. Ignorowanie tego kanatu eliminuje producentéw z najszybciej ro-
snacej czeéci rynku. Jednak bycie skutecznym w kanale online wigze

si¢ z inwestycjami w obszarze prezentacji produktéw, dostosowania
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ich opakowania, procesu obstugi klienta i logistyki. Producenci mu-
szg odpowiedziec sobie na pytanie, czy online beda w stanie obstuzy¢
klientéw na takim samym poziomie jak w tradycyjnych sklepach.

M.S.: Sprzedaz mebli online jest bardziej wymagajaca niz dawno juz
oswojone segmenty, takie jak chociazby odziez. Meble sa trudniejsze
w transporcie ze wzgledu na koszt i ryzyko uszkodzen. Oznaczajg
réowniez wiekszy wydatek, wiec klienci obawiajg si¢ btednie podjetej
decyzji. Naszym zadaniem jest umozliwienie jak najlepszego pozna-
nia produktoéw oraz zatroszczenie si¢ o jak najprzyjemniejsze do-
$wiadczenie od momentu skladania zaméwienia az do kompletnego

ztozonego mebla w domu klienta.

M.S.: Przede wszystkim trzeba zrozumie¢, na jaka potrzebe naszego
klienta odpowiada kanal online. Warto tez znalez¢ benchmark, nie-
koniecznie ograniczajac si¢ do swojej branzy. Duzi gracze, jak Ama-
zon, wyznaczaja standardy obstugi online, ktére klienci nie§wiado-
mie przenosza na inne branze. Naszym zadaniem jest im sprostac.

M.S.: Podstawowe wyzwanie w kontek$cie handlu online to niepew-
nos¢. Jest to obszar, ktéremu w VOX poswigciliSmy w ostatnich latach
wyjatkowo duzo uwagi, rozwijajac narzedzia pozwalajace rozwiac
watpliwoéci bedace normalng czescig procesu decyzyjnego. Miedzy
innymi jeszcze bardziej eksponujemy od dawna rozwijany program
do aranzacji wnetrz VOXBOX, ktory pozwala stworzy¢ kompletne
wnetrze, w oparciu o realne produkty. Klienci sami, lub wspdlnie
z doradcg czy dedykowanym projektantem, tworza w nim projekt,
taczac produkty z wielu kategorii, od podtég i drzwi, az po artyku-
ty dekoracyjne. VOXBOX ma jeszcze jedng powazng zalete. Klient,

po wykonaniu projektu w zaciszu swojego domu, moze zapisaé go
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w chmurze, a nastepnie, odwiedzajgc jeden z naszych salonéw, moze
dzieki technologii VR (Virtual Reality) przespacerowac si¢ w specjal-
nych goglach po swoim wnetrzu. Odwzorowanie szczegoiow jest tak
dokladne, Ze mozemy poczuc si¢ jak w istniejacej przestrzeni i spraw-

dzi¢, czy nie wymaga jeszcze poprawek.

M.S.: Najwiekszg zaleta jest nieograniczone miejsce na wirtualnych
polkach oraz wygoda zakupow. Ograniczeniem natomiast - brak wy-
korzystania wszystkich zmysléw przy poznawaniu oferty, i to w tym
obszarze inwestujemy najwiecej. W czasie pandemii uruchomili$my
wirtualny salon, wiernie odzwierciedlajacy nasze salony stacjonar-
ne. Pomoglismy klientowi poznac¢ i zrozumie¢ produkty, ktérych nie
mogl dotkna¢ i zobaczy¢ na zywo, angazujac jednocze$nie naszych

doradcéw towarzyszacych mu w tym do$wiadczeniu.

M.S.: Widzimy wzrost zainteresowania wirtualng rzeczywisto$cia do-
stepng w naszych salonach. Nawet w najwiekszym tradycyjnym skle-
pie nie da sie zaprezentowa¢ wszystkich produktéw, nie méwiac juz
o budowaniu indywidualnych aranzacji we wnetrzu klienta. A wta-
$nie to jest mozliwe w rzeczywistosci wirtualnej, ktéra ma za zadanie
wzbogaci¢, a nie zastgpic salony, jakie znamy.

M.S.: Jak najbardziej. Sprzedaz online sprawdza si¢ §wietnie w seg-
mentach klientéw, ktére tradycyjnie nie byty kojarzone z zakupami
przez Internet. Np. osoby starsze, mieszkajace poza duzymi aglome-
racjami, zyskaly dzieki niej dostep do znacznie szerszej oferty bez od-
wiedzania salonéw. Dzigki dostawie do domu z dodatkowymi ustuga-
mi, takimi jak wniesienie i montaz, moga by¢ w pelni niezalezne od
pomocy innych osdb, ktéra w tradycyjnym modelu zakupow bylaby
konieczna.



DZIALALNOSC W DOBIE PANDEMII

INFORMACJE < IS

EGGER - WSZYSCY ZDALI EGZAMIN

Ostatnie miesigce to wymagajacy dla wszystkich okres. Dynamika zmian,
niepewnosc, utrudnienia w komunikacji. W tak trudnych warunkach testuje sie
sprawnos¢ menadzerow | zaangazowanie pracownikow. W mtodym zespole
EGGER Biskupiec wszyscy zdali ten egzamin celujaco.

@ OPRACOWANIE NA PODSTAWIE MATERIALOW EGGER

Poczatek epidemii to czas, kiedy wiele firm uswiadomilo sobie, ze czekaja na nie
bardzo powazne wyzwania. Jedng z trudnosci bylo to, iz poczatkowo niewiele
o0s6b miato swiadomo$¢, z czym bedziemy sie mierzy¢. Jakie ograniczenia i pro-
blemy mogg nas spotkac? Jak si¢ na nie przygotowac? Niezaleznie od tych wat-
pliwosci, w firmie EGGER Biskupiec skoncentrowano sie na dwdch najwazniej-
szych zadaniach, czyli ochronie zdrowia pracownikéw, kontrahentdw i klientow
oraz utrzymaniu odpowiedniego poziomu produkgji i sprzedazy mimo trudnej
sytuacji na rynku.

- Od pierwszych dni epidemii $ciéle stosowaliémy si¢ do wszystkich zalecen
i nakazéw stuzb sanitarnych. Pracownicy biurowi zostali przeniesieni do pracy
zdalnej. Niestety, wigkszo$ci prac zwiazanych z produkcja nie mozna wykona¢
zdalnie. W zwiazku z tym wprowadziliémy w zaktadzie szereg obostrzen. Pra-
cownicy zostali wyposazeni w maseczki i ptyny dezynfekujace. Pomieszczenia
codziennie sg dezynfekowane, a klamki i uchwyty odkazane kilkakrotnie w cig-
gu dnia. Zrezygnowali$my ze wspdlnego jedzenia obiadéw w stotéwce, obecnie
sg one dostarczane w jednorazowych pudetkach - ttumaczy Waldemar Zawislak,
cztonek zarzagdu EGGER Biskupiec. — JesteSmy wdzigczni, ze nasi pracownicy
oraz firmy kooperujace z nami bardzo powaznie podeszli do wszystkich kwe-
stii zwigzanych z wirusem. Dzieki temu unikneli$émy przypadkéw zachorowan
wérdd naszej zatogi oraz ich bliskich.

Klienci firmy EGGER zostali dotknieci epidemig w réznym stopniu.

- Jako odpowiedzialny partner biznesowy indywidualnie podchodzilismy do
kwestii zaméwien i realizacji stalych uzgodnien. Wiemy, ze trudny czas to mo-
ment, kiedy poznaje sie prawdziwych przyjaciot i w takich tez relacjach pozosta-
waliémy z naszymi partnerami — dodaje przedstawiciel EGGER Biskupiec.

W fabryce w Biskupcu zauwazalny byl tymczasowy spadek wielkosci zamowien,
ale na szczescie bylo to chwilowe. Na ten szczegdlny okres przypadlo planowa-
ne zatrzymanie w zwigzku z przerwg konserwacyjna. Czas ten byt szczegdlnym
wyzwaniem dla pracownikéw. Z powodu zamkniecia granic niemozliwy byt
przyjazd zagranicznych serwisant6éw; ekspertow i doradcéw. Wszystkie czynno-
$ci trzeba bylo wykona¢ swoimi sifami. Musialy wystarczy¢ zdalne instrukcje,
podpowiedzi i taczenia wideo. W tych wyjatkowo trudnych warunkach caty ze-
spot spisat si¢ doskonale.

EGGER Biskupiec, jak na organizacje powaznie podchodzaca do zasad spotecz-
nej odpowiedzialnoéci biznesu, w trudnym okresie pamietat o swoich sasiadach.
Od pierwszych dni zaangazowat si¢ w pomoc mieszkaricom Biskupca, miedzy

innymi poprzez dolaczenie do akgji ,,Maseczki dla Polski’, ktérg wsparto finan-

I
E EGGER

sowo. Tysigce maseczek trafity do mieszkaricow miasta. Przedstawiciele zaktadu
przekazali teZ na rece burmistrza 50 kombinezonéw ochronnych, 2 000 sztuk
maseczek wielokrotnego uzytku, ptyny dezynfekcyjne i termometry. Sprzet ten
trafit do stuzb, MOPS, szkot i przedszkoli. Na tej liscie nie moglo oczywiscie za-
brakna¢ medykow, ktorzy sa na pierwszej linii walki z pandemia. Fabryka EG-
GER przekazala szpitalowi w Biskupcu srodki ochrony dla personelu i pacjentow
oraz $rodki dezynfekcyjne. Wszystko to, zeby chroni¢ okolicznych mieszkancow
przed zagrozeniem wirusowym. Zaangazowano si¢ takze finansowo w zakup
nowego tomografu dla biskupieckiego szpitala. To pilna potrzeba lokalnej pla-
cowki, ze wzgledu na zly stan starego urzadzenia. Nowoczesny tomograf to koszt
1,3 mln zL Szpital uzyskat na ten cel dofinansowanie ze §rodkéw unijnych, ktore
wyniosto 600 tys. zk, 200 tys. zt przekazal jeden z lokalnych przedsigbiorcow, a za-
rzad EGGER zadeklarowal, iz spotka doplaci brakujacg kwote. To dowdd na to,
iz EGGER jest firma, ktéra ma $wiadomos¢ bycia czgécia lokalnej spolecznosci
i chce budowac¢ dlugoletnie relacje z mieszkanicami.

Przed EGGER Biskupiec pierwsza rocznica rozpoczecia produkcji. Zbiega sie
ona z kolejnymi ,,odmrozeniami”. Do naszego zakladu zaczynaja przyjezdzaé
pierwsi po dlugiej przerwie zagraniczni goscie. Na razie kazdy przyjazd jest
poprzedzony przygotowaniem specjalnych dokumentéw i zezwolen), jednak
z kazdym dniem wracamy do normalnosci. W obecnych warunkach moze by¢
trudno o organizacj¢ wielkiej uroczystosci urodzinowej, ale mimo to pierwsza
rocznice bedziemy $wietowali w dobrych nastrojach. Zahartowanie zespotu
w poczatkach dziatalnosci oraz w miare bezproblemowe przejécie przez trudny

okres dobrze wrdzy na kolejne lata dziatalnosci.

W zwiazku z PANDEMIA COVID-19 w zaktapzie EGGER w Biskupcu wPRo-

WADZONO SZEREG OBOSTRZEN. PRACOWNICY ZOSTALI WYPOSAZENI W MASECZ-
KI | PLYNY DEZYNFEKUJACE. POMIESZCZENIA CODZIENNIE SA DEZYNFEKOWANE,
A KLAMKI | UCHWYTY ODKAZANE KILKAKROTNIE W CIAGU DNIA. FoT. EGGER
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ORGANIZACJE BRANZOWE
- CZY WARTO SIE ZRZESZAC?

Wiele firm zadaje sobie pytanie, czemu stuza organizacje branzowe i czy warto sie

zrzeszac? Czy tak rozwinieta branza jak meblarska potrzebuje takie] instytucji? Czy
rzeczywiscie przynaleznos¢ ma przetozenie na poprawe sytuacji polskiego rynku,

a przede wszystkim jednostek zrzeszonych? Jedni sa sceptyczni, drudzy uwazaja

7!

ze Jest to koniecznos¢, a moze nawet obowiazek, aby wspolnie dziatac, tworzyc,

wymieniac sie wiedza i doswiadczeniem.

@ Joanna GRuUszczyNska, KEY AcCoUNT MaNAGER, OGOLNOPOLSKA |zBA GosPoDARCZA PRODUCENTOW MEBLI

Na polskim rynku istnieje pare grup zrzeszajacych producentéw mebli.
Kazda z nich jest inna, skupia swojg dziatalno$¢ na innej czesci rynku,
w szczegdlnosci pod wzgledem lokalnym. OIGPM jest organizacjg zrze-
szajaca podmioty w calym kraju, ale pomimo réznigcego nas charakte-
ru, obszaru dzialan czy realizowanych projektéw, wszystkie reprezentuja
grupy producentéw w sposéb profesjonalny poprzez stabilng wspoélpra-
ce. W kazdej z branzowych organizacji znajdujg si¢ liderzy branzowi,
eksperci, ktorzy chcg kreowa¢ rynek, tworzy¢ standardy, aby poprawiaé
jako$¢ rzeczywistosci otoczenia. Niestety, w Polsce organizacje branzowe
czgsto nie spotykajg sie z aprobata podmiotéw, ktore do nich nie naleza
(faktem jest postrzeganie przez te podmioty zrzeszen jako nieprofesjo-
nalne zgrupowania interesantéw). Jednoczesnie instytucje te zazwyczaj
nie zapoznajg si¢ z oferta zrzeszen, nie uczestnicza chociazby w otwar-
tych spotkaniach.

W przedstawionej sytuacji nasuwa si¢ naturalne pytanie: czy w ogole
powinni$my bra¢ ich opinie pod uwage? Jednoznaczna odpowiedz na
postawione pytanie brzmi: ,,Nie wiem”, jednak warto przeanalizowac te
kwestie wieloaspektowo. Oczywiscie w przypadku zrzeszen zawsze po-
wstaje wérod podmiotéw niezrzeszonych pytanie: czy zrzeszamy si¢ po
to, aby poszczegélnym czlonkom bylo lepiej, czy tez dzialamy dla calej
branzy? Oczywiécie wybdr nie jest ani tatwy, ani oczywisty. W OIGPM
staramy sie laczy¢ te dwie postawy. Dzialamy w imieniu calej branzy me-
blarskiej, jednak istniejg dedykowane ,ekskluzywne” aktywnosci i dzia-
tania, ktore kierowane sg jedynie do cztonkéw OIGPM (wszak to oni sa
naszym pracodawca, oni doceniajg naszg prace oraz placy za przynalez-
no$¢). Statystyki pokazuja, ze takie podejécie jest doceniane przez przed-
siebiorcow. Firmy decydujace si¢ na przystapienie do zrzeszenia, rzadko
rezygnuja z cztonkostwa (odsetek wynosi 5 proc. rocznie).

W dobie pandemii koronawirusa, ktéra wstrzasnela calg branza, wydaje

10 / Biuletyn Informacyjny OIGPM / czerwiec 2020

sie, ze zrzeszanie nabiera jeszcze wigkszego znaczenia. Jeszcze w lutym
biezgcego roku bylismy obecni na targach Meble Polska. Co prawda po-
ruszany byl tam temat koronawirusa i jego wplywu na branze meblarska,
jednak rozpatrywali$my ten temat w kontekscie probleméw zwigzanych
z zaopatrzeniem w materialy i akcesoria pochodzace z Chin. Nie zdawa-
lismy sobie sprawy ze skali wplywu pandemii na rodzima gospodarke.
Niestety, kryzys, ktdry przyszedl, stal si¢ powaznym zagrozeniem dla
wszystkich firm w branzy meblarskiej, dla calego grona mikro, matych,
$rednich, jak i duzych przedsiebiorstw. W dalszym ciagu sytuacja jest nie-
pewna, a historia nauczyla nas wielokrotnie, ze w jednosci sita, a dostep
do informacji i wiedzy jest nieoceniony. W tym trudnym czasie solidar-
noé¢, dostep do informacji oraz wspdlne wywieranie wplywu na strone
rzagdowaq nabralo nowego, wiekszego znaczenia. Od zawsze powtarzamy,
ze im jest nas wiecej, tym nasz glos jest bardziej styszalny. Kazda z branz
musi mie¢ swoich przedstawicieli, aby byta ona dostrzegana przez organy
panstwowe. Przede wszystkim wspélne cele nas taczg i jednocza. Szcze-
golnie w dobie kryzysu codziennie powstaja kolejne, powazne problemy,
do ktdrych rozwiazania firmy nie s3 przygotowane, a przy wsparciu or-
ganizacji branzowych jest to mozliwe. Od zawsze jednos¢ i solidarnos¢
dawata poczucie wsparcia i wiekszego bezpieczenstwa.

Niezwykle wazne zdaje si¢ wspdlne ostrzeganie przed nieuczciwymi
i niepozadanymi dzialaniami. Docenianym aspektem jest tez kwestia
edukacji i podnoszenia kwalifikacji. Wazne jest, aby zwieksza¢ swoje
kompetencje takze w kwestiach branzowych. OIGPM umozliwia wymia-
ne wiedzy w dobie koronawirusa, stale organizuje spotkania online dla
swoich cztonkéw, a w trybie stacjonarnym organizuje kongresy, semina-
ria, debaty. Dzialania te umozliwiaja nie tylko wymiane doswiadczen, ale
i nawigzywanie cennych relacji biznesowych.

Podsumowujac, argumentow za przystepowaniem badz nie do zrzeszen



jest duzo wiecej i kazdy mogtby zaprezentowaé swoja liste ,,za”
i ,przeciw”. Wielokrotnie rozmawiajac z firmami, wiemy, Ze je-
steSmy obserwowani, a nasze dzialania sg stale oceniane. Czesto
pojawia sie tez pytanie: ,,A co Izba moze mi da¢?”. A zrzeszenia to
nie tylko to, co my mozemy dag, ale tez to, co firmy chcg da¢ od
siebie. Dajac organizacji chociazby wklad merytoryczny, poswie-
cajac swoj czas, ksztaltujemy wspodlnie obraz branzy na szczeblu
panstwowym, jak i miedzynarodowym. Pewne jest, ze kazde
podejmowane przez firme dziatanie ma swoje odzwierciedlenie
w przyszloéci biznesu oraz ma niebagatelne znaczenie w tym
trudnym dla wszystkich czasie.

W polowie marca rozpoczal si¢ najwigkszy kryzys w historii pol-
skiego meblarstwa. Znaczaca ilo$¢ podmiotéw produkeyjnych
w naszej branzy wstrzymatla swoja produkcje z dniem 23 marca
2020 r. i oglosita przestdj. Juz wtedy wiedzieliémy, ze to dopiero
rozpoczynajacy si¢ kryzys i ze moze on okaza¢ sie ponad sily bar-
dzo wielu przedsiebiorstw. Stad niezwykle konieczne byto i wcigz
jest systemowe wsparcie, obejmujace swoim zasiggiem wszystkie
grupy przedsigbiorstw. W dobie rozpoczynajacego si¢ kryzysu
prezesi najwiekszych firm meblarskich z Polski oraz Agata Meble
wystosowali wspdlne pismo w sprawie rozwigzan przeciwdziala-
jacych nastepstwom koronawirusa do prezydenta RP Andrzeja
Dudy, premiera RP Mateusza Morawieckiego, ministra rozwoju
Jadwigi Emilewicz, prezesa PFR Pawla Borysa w celu zabezpie-
czenia intereséw przedsigbiorstw i zachowania miejsc pracy.
Nastepnie polaczone zostaly sily i powstala grupa robocza
w skladzie: prezes OIGPM oraz Szynaka Meble Sp. z 0.0. - Jan
Szynaka, wiceprezes OIGPM, prezes Meble Wdjcik Sp. z o.0. -
Piotr Wojcik, prezes Black Red White SA - Dariusz Formela,
dyrektor generalny Grupy Kapitalowej Vox — Marcin Baranski,
prezes Fabryk Mebli ,,Forte” SA - Maciej Formanowicz, prezes
Agata Meble SA - Grzegorz Przondziono, a takze prezes Nowego
Stylu Sp. z 0.0. - Adam Krzanowski, ktéra na biezaco podczas ro-
boczych spotkan z panig wicepremier, minister rozwoju Jadwiga
Emilewicz alarmuje o problemach, ktére dotykaja polska branze
meblarska i wskazuja rozwigzania, ktére dla branzy sg niezwykle
potrzebne. Dodatkowo zglaszane sg takze wnioski o uzupelnie-
nie brakéw w tarczach pomocowych. Z punktu widzenia czlon-
kéw OIGPM przynaleznos¢ do Izby pozwala na przylaczenie
si¢ do wigkszego ruchu, w celu wywierania wspolnego wptywu
na strong rzagdows. Razem stale opracowujemy nowe postulaty,
a czlonkowie Izby posiadaja pierwszenstwo w dostepie do bieza-
cych informacji.

Powyzsze stanowi jedynie krotki wycinek wspdlnej dziatalnoéci
i mozemy zada¢ sobie pytanie: czy jedli ,wielcy” potrafiag pola-
czy¢ sity, wspolnie walczy¢ o lepsze jutro dla catej branzy, to nie
nalezy ich w tym wesprze¢? Stare przystowie mowi: ,,Mowa jest
srebrem, a milczenie zlotem” Jednak mowa, zawierajaca wazne
informacje, ktora skierowana zostaje do wlasciwych oséb, to
nieoceniony skarb, kreujacy nowa rzeczywisto$¢. Priorytetowy
dostep do aktualnych informacji zawsze w historii $wiata byl
elementem bezcennym. Kazdy pomyst czy osiagniecie zdobyte
przez obecnie znanych nam i naszym dzieciom pionieréw nauki,
wymagato naglo$nienia i zaangazowania osoéb trzecich. Zastana-
wiajac si¢ wiec nad przynaleznoscia do zrzeszen, takich jak Ogol-
nopolska Izba Gospodarcza Producentéw Mebli, zadajmy sobie
wiec podstawowe pytanie: ,Czy chcemy by¢ pionierami w nowej
rzeczywistosci biznesowe;j?”.

INFORMACJE < IS

JUSTYNA ZAjC, PREZES KUCHNIE ZAJC

Zaréwno materialy udostepniane przez Izbe, jak i spotkania s3 dla nas bardzo
warto$ciowe, pozwalaja spojrze¢ na problem pandemii z perspektywy sytuacji
calej branzy meblarskiej, a co za tym idzie - lepiej oceni¢ sytuacje we wiasnym
przedsigbiorstwie. Szczegélnie wartosciowa jest mozliwo$¢ wymiany do$wiad-
cze w pozyskiwaniu réznego rodzaju dofinansowan, zarzadzania zespotami
pracownikéw, sposoby na komunikacje z zaloga itp. Duza wartoscig jest tez
samo poczucie, Ze nie jesteSmy w tej sytuacji pozostawieni sami sobie i zawsze
mozemy skonsultowac jaki$ problem z grupa do$wiadczonych przedsiebiorcow,
w ktorej jest zawsze wieksza szansa, ze kto$ juz sie z danym problemem spotkat
i juz ma na niego gotowe rozwigzanie.

ROBERT CHMIELEWSKI, WSPOEWEASCICIEL COMPLET FURNITURE

Wszelkie dziatania podejmowane przez OIGPM podczas kryzysu wywotanego
pandemia uwazam za warto$ciowe i oczekiwane. Wymiana wiedzy i informacji
0 ogoblnej sytuacji w branzy to warto$¢, ktéra pomaga nam wszystkim odnalez¢
sie w tej niecodziennej sytuacji. Dlatego tez udzial w zdalnych spotkaniach Izby
uwazam za jak najbardziej pozadany. Niezwykle istotne s3 takze dzialania Izby
polegajace na zglaszaniu postulatow dotyczacych sytuacji w branzy meblarskiej
do wielu réznych instytucji i organéw panstwowych. Bardzo cenne sa réwniez
badania realizowane przez Izb¢ wspélnie z firmg B+R Studio, w ktorych zawsze
chetnie biore udzial. Innym wartosciowym dzialaniem, szczegdlnie teraz, w tym
trudnym czasie, jest wzajemne informowanie si¢ czlonkéw o nieuczciwych
praktykach firm i osobach podszywajacych sie pod potencjalnych kontrahen-
tow. Spadek obrotow moze wptywaé na zwiekszone checi pozyskania nowych
odbiorcéw, gdzie trudniej teraz o ich weryfikacje. Stad uwazam, ze wymiana
wiedzy miedzy czlonkami i wzajemne wsparcie w tym zakresie jest bardzo pozy-
tywnym dzialaniem, w ktére angazuje sig¢ OIGPM.

MicHAL KURYELO,
CZLONEK ZARZADU, DYREKTOR SPRZEDAZY I MARKETINGU PAGED MEBLE SA
Do tej pory firma Paged Meble niechetnie patrzyta na inicjatywy OIGPM ze

wzgledu na fakt, iz sama bardzo aktywnie uczestniczyta w swojej dzialalnosci

biznesowej, rozwijajac nowe rynki i poszukujac partneréw wspierajacych jej
dziatalno$¢. Ponadto nie za bardzo wierzyliSmy w efektywnos¢ takich wspdl-
nych dzialan z uwagi na fakt, iz jest w tej organizacji wiele firm konkurujacych
ze sobg, a to w znaczacym stopniu utrudnia porozumienie i lojalne wspieranie
réznych wspdlnych inicjatyw.

Nasze zdanie zmieniliSmy w momencie wybuchu pandemii koronawirusa, ktéra
zmotywowala nas do wstapienia w szeregi OIGPM. Bylo to spowodowane che-
cig zdobycia waznych informacji o naszej branzy, jak réwniez aktywnym uczest-
nictwem grupy w kierowaniu jej postulatéw pomocowych do rzadu.

Z dzisiejszej perspektywy widzimy, ze byla to decyzja bardzo dobra ze wzgledu na
kilka waznych faktow. Dowiedzielismy sie, jakie zadania i propozycje wspierania na-
szej branzy kieruje OIGPM w jej imieniu, jaki jest odzew na te postulaty ze strony
rzadu i — co najwazniejsze - mamy pewnos¢, ze reprezentacja branzowa ma staly
kontakt z decydentami i na biezaco informuje nas o postepach tych rozméw. Mamy
réwniez mozliwo$¢ kierowania swoich wiasnych zapytan, co daje nam pewnos¢, ze
mozemy zdoby¢ informacje zwrotne szybciej i w bardziej wiarygodny sposéb.
Dostajemy tez jako czlonkowie pelny pakiet informacji prawnych, dotyczacych
instrumentéw pomocowych, co moze w naszym przypadku nie jest jedynym
zrédlem pozyskiwania tej informacji, ale dla wielu innych podmiotéw zrzeszo-
nych w OIGPM, niemajacych wsparcia prawnego i konsultingowego, jest bardzo
cenne. Mamy réwniez dostgp do aktualnych analiz rynkowych i branzowych
oraz oceny wplywu pandemii na biznes meblowy.

Warto tez wymieni¢ inne inicjatywy, ktérych podejmuje si¢ OIGPM, takie jak
zaproszenia na ciekawe webinaria, majace na celu przekazanie wiedzy dotycza-
cej nowych inicjatyw, jakie mozna podja¢ w czasie pandemii i rozwija¢ swoj
biznes, jak réwniez umozliwienie poznania perspektyw wejscia na nowe rynki
i skorzystania z narzedzi promogji oraz lokalnych, do$§wiadczonych partneréw.
OIGPM daje tez szanse jej czlonkom na skorzystanie z zapytan ofertowych, kto-
re klienci z calego §wiata przysylaja do niej. Wielu dostawcow ustug dla branzy
meblarskiej tez komunikuje swoje oferty w ten sam sposdb, korzystajac z faktu,
iz organizacja zrzesza wiele podmiotoéw gospodarczych.
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PLATFORMA Buy PoLAND

~VY

Lpolonq

SERWIS BUY POLAND
DOTARL JUZ DO 71 KRAJOW

W marcu Grupa MTP - organizator najwiekszych kontraktacji meblowych w Europie
Srodkowo-Wschodniej MEBLE POLSKA - uruchomita internetowa platforme Buy
Poland. Ma ona wspierac polskich producentéw w poszukiwaniu zagranicznych
zleceniodawcow. W ciagu kilku tygodni serwis zgromadzit juz spora liczbe
uzytkownikow. W potowie maja na platformie Buy Poland aktywnych byto okoto

3 000 handlowcow z 71 krajow!

@ OPRACOWANIE NA PODSTAWIE MATERIALOW OIGPM

Wsrdd zagranicznych uzytkownikéw portalu najwieksza grupe stano-
wig kupcy z USA, Niemiec, Wielkiej Brytanii, Chin, Ukrainy, Litwy,
Rumunii, Estonii, Japonii, Bialorusi, Holandii, Czech, Francji, Wloch,
Stowacji, Bulgarii i Wegier. Ale polskich dostawcéw szukajg na nim row-
niez handlowcy z tak odlegtych i egzotycznych rynkoéw, jak Mongolia,
Brazylia, Wietnam, Zjednoczone Emiraty Arabskie, Kolumbia, Singapur
czy Republika Potudniowej Afryki.

- Grupa MTP od wielu lat laczy biznes. Organizujemy targi, kongresy
i konferencje. Mamy zasoby, znamy zagraniczne rynki, mamy wypraco-
wane od lat kontakty i relacje z przedsigbiorcami, jesteSmy rozpozna-
walng marka. Postanowilismy to wykorzysta¢ do stworzenia BuyPoland.
pl, ktére pomoze rozrusza¢ polska gospodarke w wielu sektorach po
trudnym czasie pandemii i zastoju — méwi prezes zarzadu Grupy MTP
Tomasz Kobierski.

Internetowy katalog zawiera informacje o tysiagcach producentéw z naj-
silniejszych polskich branz. Jako pierwszy do katalogu Buy Poland trafit
sektor meblarski. Patronat nad projektem objeta Ogolnopolska Izba Go-
spodarcza Producentéw Mebli. W serwisie dostepne s juz takze infor-
macje o firmach z branzy stolarki otworowej, odziezowej, instalacyjnej,
spozywczej i ogrodniczej. Oprdcz informacji o przedsigbiorstwach i ich
najnowszych produktach, Buy Poland stuzy réwniez publikacji najnow-
szych informacji i raportéw na temat najwazniejszych sektoréw polskie-
go przemystu.

Inauguracji dziatania portalu towarzyszy szeroka, migdzynarodowa pro-
mocja, a informacje o platformie trafily bezposrednio do 50 000 kupcéw
z najwazniejszych grup zakupowych oraz sieci hurtowni i salonéw meblo-
wych z calego $wiata. Artykuly o Buy Poland ukazaly si¢ m.in. na najbar-
dziej poczytnym amerykanskim portalu branzy meblarskiej furnitureto-

day.com czy w niemieckim serwisie branzowym moebelmarkt.de.
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COMPLETE CATALOGUE
OF POLISH EXPORT INDUSTRIES

- Gdy tylko zagrozenie epidemiologiczne zacznie si¢ zmniejsza¢ w po-
szczegllnych krajach, uruchomimy w nich bezzwlocznie kampanie in-
ternetowe promujace serwis Buy Poland, bezposrednio kierowane do
tamtejszych przedstawicieli handlu meblami - wyjasnia Jozef Szyszka,
dyrektor targéw MEBLE POLSKA. - Do wspdlpracy w ramach nowej
platformy Buy Poland i zgtaszania swoich firm do naszego katalogu za-
che¢camy wszystkich producentéw mebli zainteresowanych eksportem. Na
poczatek wystawcom targéw MEBLE POLSKA 2020 promocje na portalu
udostepniliémy calkowicie bezplatnie. Ich wpisy automatycznie pojawily
sie w serwisie Buy Poland. Docelowo portal Buy Poland ma stanowi¢ dla
zagranicznych kupcéw najbardziej kompleksowa informacje o potencjale
produkcyjnym polskiego przemystu meblarskiego — dodaje.

*Wiecej informacji na www.buypoland.pl/en/

mktp



SKUTECZNA REALIZACJA UMOW

INFORMACJE < IS

(NIE)WYKONYWANIE ZOBOWIAZAN
W CZASACH EPIDEMII

Dotychczasowa dynamicznie zmieniajaca sie

rzeczywistos¢ stawia przed

przedsiebiorcamiwiele pytan o trwatosc i stabilnosc relacji umownych. Ograniczenia
w prowadzeniu dziatalnosci, redukcje etatow, zaktocenia dostaw, obowiazek
dostosowaniasiedozalecen sanitarnych-wtakichwarunkach nietrudno o potkniecia
w wykonywaniu umow zawartych z kontrahentami.

@ BArRBARA DRESZER, RADCA PRAWNY,
AssocIATE, KANCELARIA DoMANSKI
/AKRZEWSKI PALINKA SP.K.

Pomimo Ze przepisy specustawy uregulowaly niektdre aspekty wyko-
nywania zobowigzan w newralgicznych branzach (np. turystycznej),
nie daly one uniwersalnych odpowiedzi na pytania, ktdre stawia so-
bie wigkszo$¢ przedsigbiorcow. Jak skutecznie zarzadzaé¢ aktualnymi
i przysztymi umowami w przedsiebiorstwie, aby zminimalizowa¢ po-
tencjalne ryzyka i straty? Czy trwajgca caly czas epidemia to stan sity
wyzszej? Jak ksztaltuje si¢ odpowiedzialno$¢ wobec kontrahentéw za
niewykonanie umowy z powodu epidemii?

W obecnych realiach czesto recepta na zachowanie operacyjnosci
jest identyfikacja kluczowych dla naszego biznesu kontraktéw, ich
analiza prawna oraz blizsze przyjrzenie sie¢ okolicznosciom, w jakich
sg wykonywane. Kluczowe jest réwniez zrozumienie polozenia i za-
grozen, ktére moga dotyczy¢ nas i naszego kontrahenta, w zwigzku
z niepewna sytuacja epidemiologiczng na calym $wiecie oraz okreéle-
nie, jakie obowiazki moga obcigza¢ nas w przypadku niewywigzywa-
nia sie z postanowien umowy (np. obowiazek zaplaty kar umownych
za opoOznienia).

Warto réwniez ustali¢, czy na podstawie zapiséw poszczegdlnych
umow, trwajaca epidemia moze stanowi¢ przypadek sily wyzszej
(zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe lub trudne do przewidzenia,
pozostajace poza kontrola stron), ktéra wylacza lub ogranicza od-
powiedzialnos¢ z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy (np. obowigzek zaptaty kary umownej, odszkodowania, od-

setek za opdznienia). Mozliwo$¢ skorzystania z takiego uprawnienia

zazwyczaj uzalezniona jest od niezwlocznego zawiadomienia dru-
giej strony. Niemniej klauzula sily wyzszej moze by¢ duzo bardziej
ztozona, a skorzystanie z ochrony zosta¢ obwarowane spelnieniem
dodatkowych warunkéw. Niektére umowy moga réwniez zawieraé
dodatkowe zapisy przyznajace uprawnienie do wypowiedzenia lub
odstgpienia od umowy w przypadku przediuzajacego sie stanu nie-
wykonywania zobowigzan, a co za tym idzie - zakonczenia relacji
biznesowej.

Sam stan epidemii lub klauzula umowna nie wylaczaja jednak odpo-
wiedzialno$ci kontraktowej. Musi bowiem istnie¢ zwigzek przyczy-
nowy pomiedzy epidemia a niewykonaniem zobowiazania. Zasadni-
czo, brak takiego zwigzku (np. niewykonanie umowy z powodu braku
dochowania nalezytej staranno$ci), nawet w czasie epidemii, nie za-
pewni dostatecznej ochrony.

Skutecznie przeprowadzony audyt umdw przedsigbiorstwa pomoze
zidentyfikowa¢ potencjalne ryzyka prawne oraz na czas podja¢ dia-
log z kontrahentami o przyszloéci relacji biznesowych. Nawet jezeli
wydaje sie, ze chwilowo stan zagrozenia minat i wszystko wraca do
nowej ,normalno$ci’, warto pomysle¢ o odpowiednich srodkach za-
radczych, renegocjacji postanowien zawartych juz uméw (np. w za-
kresie zmiany terminéw $wiadczenia, odroczenia terminéw platno-
$ci, sposobu wykonywania zobowiazan) badz uksztaltowaniu zasad
odpowiedzialno$ci stron na nowo, na wypadek powtdrzenia si¢ trud-

nej sytuacji w przyszlosci.
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Tarel DREMA 2020

KOMPLEKSOWA OFERTA DLA PRZEMYSEU
DRZEWNEGO I MEBLARSKIEGO

Obnizenie kosztow produkcji poprzez automatyzacje | mechanizacje procesow

technologicznych bedzie tematem przewodnim najblizszych edycji targow DREMA.

@ OPRACOWANIE NA PODSTAWIE MATERIALOW MTP

W obecnej sytuacji potrzeba spotkan, nawiazywania nowych kontaktow
biznesowych i wspélnego wypracowywania optymalnych rozwiazan jest
wigksza niz kiedykolwiek wcze$niej. DREMA stanowi integralng czeé¢
sektora drzewno-meblarskiego i od blisko czterdziestu lat wyznacza nowe

kierunki rozwoju branzy.

DREMA 2020 - przygotowania

Prace nad tegoroczng edycja targow DREMA rozpoczely sie juz w paz-
dzierniku 2019 r. Do lutego 2020 r. zesp6t Dremy koncentrowal sie przede
wszystkim na dziataniach marketingowo-sprzedazowych i pozyskiwaniu
potencjalnych wystawcow. W tym czasie odbylo si¢ ponad 300 spotkan
z partnerami targéw. Pod koniec ubiegtego roku zostaly zakupione nowe
bazy danych, ktore pozwolg na zaproszenie na targi wigkszej liczby klien-
téw zagranicznych. Od lutego, od targéw MEBLE POLSKA, na ktorych
DREMA miata swoje stoisko informacyjne, gtéwne dzialania prowadzone
sg na rzecz zapraszania goéci do odwiedzenia stoisk partneréw DREMY.
- Rozpoczelismy od przekazania kart VIP przedstawicielom najwigkszych
firm meblarskich w Polsce i z tygodnia na tydzien intensyfikujemy nasze
dzialania - relacjonuje Andrzej Pétrolniczak, dyrektor targéow DREMA.
- Wiekszo$¢ spraw zwigzanych z organizacja targéw DREMA 2020 zosta-
ta przeprowadzona przed wybuchem epidemii w Polsce. W zaawansowa-

nym stadium znajduja si¢ uzgodnienia z wystawcami dotyczace lokalizacji

stoisk. Ostateczng liczbe wystawcow bedziemy mogli okresli¢ dopiero we
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wrzeéniu, dlatego ze cze$¢ firm zadeklarowata podjecie finalnej decyzji
o udziale w targach w miesigcach letnich.

Zgodnie z wezeéniejszymi zapowiedziami, od 2020 r. Miedzynarodowe Targi
Komponentéw do Produkcji Mebli FURNICA oraz Migdzynarodowe Targi
Materiatéw Obiciowych i Komponentéw do Produkcji Mebli Tapicerowa-
nych SOFAB stang si¢ czescig targéw DREMA, co pozwoli na holistyczne
zaprezentowanie rozwigzan technologicznych dla przemystu drzewnego

i meblarskiego (od surowcéw, materiatéw i komponentéw do zaawanso-

wanych technologicznie maszyn i urzagdzen do produkcji mebli). Kongresy,




konferencje, pokazy maszyn na zywo oraz wydarzenia towarzyszace zawsze
byly silng strong DREMY. Te obszary beda rozwijane i dostosowywane do
aktualnych potrzeb branzy. Ceny surowca, koszty wynagrodzen, rosnace
ceny energii to tylko niektére z wyzwan, z ktérymi zmagat si¢ caty sektor
przed epidemia. Dzisiaj te czynniki nabieraja jeszcze wiekszego znaczenia
w obliczu kryzysu, ktéry dotknat cala gospodarke i wymagaja przestrzeni
do rozméw. Uruchomione programy pomocowe, w tym dofinansowanie
z PFR, moga ztagodzi¢ skutki kryzysu i wplywa¢ na podejmowanie decyzji
o zakupie nowych technologii i maszyn, by obnizy¢ koszty produkcji.

- Z pewnoécig obnizenie kosztéw produkcji poprzez automatyzacje i me-
chanizacje proceséw technologicznych bedzie tematem przewodnim naj-
blizszych edycji targow DREMA - zapewnia dyrektor Pétrolniczak.

DREMA 2020 - bezpieczenstwo

- Doktadnie monitorujemy dzialania w branzy i pracujemy nad wdroze-
niem najlepszych rozwigzan, ktére zapewnia odwiedzajacym i wystawcom
zaréwno calkowite bezpieczenstwo, jak i komfort psychiczny - méwi An-
drzej Pétrolniczak.

Pierwsze dzialania w zakresie bezpieczenstwa zostaly podjete juz w stycz-
niu tego roku, przed targami Budma i prowadzone s3 zgodnie z wytycznymi
Gléwnego Inspektora Sanitarnego oraz zalecanymi przez instytucje pan-
stwowe procedurami. Polska Izba Przemystu Targowego, ktdrej cztonkiem
jest Grupa MTP, uczestniczy z Ministerstwem Rozwoju RP w konsultacjach
w sprawie wypracowania wytycznych dla organizatoréw targdéw, majacych
na celu zapewnienie catkowitego bezpieczenstwa wszystkim uczestnikom
imprez targowych: wystawcom, odwiedzajacym, jak i organizatorom.

- Zgodnie z zapowiedzig Ministerstwa Rozwoju, w IV etapie odmrazania
polskiej gospodarki, a wiec od 6 czerwca mozna bedzie organizowac targi
i kongresy. W rozporzadzeniu czytamy, Ze organizowanie targow ,,jest do-

puszczalne pod warunkiem, aby w miejscu odbywania sie imprezy znajdo-

WYDARZENITA< NS

wala si¢ nie wigcej niz 1 osoba na 4 m?* powierzchni dostepnej dla uczest-
nikow, widzéw lub klientéw, z wytaczeniem obstugi”. W oczekiwaniu na
nowe wytyczne od Ministerstwa Zdrowia oraz Gtéwnego Inspektora Sani-
tarnego przygotowujemy si¢ na maksymalizacje bezpieczenstwa naszych
gosci — dodaje dyrektor Pétrolniczak. - Jednym z elementéw nowej po-
lityki bezpieczenstwa bedzie calkowite przeniesienie procedury rejestra-
cji wystawcow i zwiedzajacych do systemu online. Dalsze przygotowania
uzaleznione sg od nowych zalecen instytucji panstwowych.

DREMA - perspektywy

Wyniki przemystu meblarskiego w ostatnich dwoch miesigcach, ale row-
niez prognozy do konca tego roku pokazujg, ze sytuacja ekonomiczno-fi-
nansowa wigkszosci firm ulegta znacznemu pogorszeniu. W wielu firmach
wdrozono programy restrukturyzacyjne, gléwnie dotyczace obnizenia
kosztéw prowadzonej dziatalnosci. Programy te z pewnoscia obejma re-
dukecje naktadéw na inwestycje, ograniczenie dziatan promocyjnych oraz
ograniczenie zatrudnienia.

- Z drugiej strony programy oszczednosci kosztéw mozna realizowac poprzez
nowe inwestycje, procesy automatyzacji i mechanizacji. I takich rozwigzan
firmy beda poszukiwa¢, mam nadzieje, na targach — méwi Andrzej Péirol-
niczak. — Biezgca sytuacja sprawia, ze tegoroczna oferta dla wystawcow jest
w tym roku bardziej elastyczna i dopasowana indywidualnie do kazdej firmy.
Ogolnoswiatowy kryzys gospodarczy spowodowany epidemia w rézny
sposob zdestabilizowal rézne rynki. Cho¢ dla wiekszoéci firm jest to bar-
dzo bolesne doswiadczenie, nie mozemy pomija¢ faktu, ze réwnoczesnie
jest to szansa na wejcie na nowe, niedostepne dotad rynki. To z kolei
generuje potrzebe nawigzania nowych kontaktéw, zdobycia know-how
i sprawnego dotarcia z oferta do nowych odbiorcéw. Oferta targéw DRE-
MA bez watpienia i na ogromng skale przeklada si¢ na wykorzystywanie
ukrytych w kazdym kryzysie szans.
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analizy rynku meblarskiego A[’(tuahzaCJa
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www.brstudio.eu
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